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ÅĈå¾Þùćwă½vÀzvèĊê´£ÿĈÅ½¾zwă¹vºĉÿ½
Å¡wùvÀõvĈýĀýwéÿć¹½vºýw¤Åv½¹ËĀÎ·èĊê´£ÿĈÅ½¾z¹vºĉÿ½wă



wă¹vºĉÿ½ ĈÅ½¾z ÿ èĊê´£ ãvºăv

Åć¾ĊòÊĊ~¿vÛĀéÿ¥¹vĀ³ĂzwÊù
Åü¤åwĉôöÝÛĀéÿÿĈõvĀ£Üĉwéÿ½vĀñwý
Å¡wùvºévÓĀz¾ùĂzĂúĊz
ÅüĊĊÞ£ûvÀĊùÿüĊõĀuÆù½ĀÎé
ÅÈăwíï¾ùÿ¾ĊùûwÆývwă
ÅãvºăvĈÝwú¤«v



ÅĈăwñèĊê´£ÿĈÅ½¾zĈ·¾z¥¹vĀ³½¹¾¤úí¿vÿ¹ĂêĊé¹ùĈ-
ºývĀ£÷w¬ýv¹ĀÉ)½¹ËĀÎ·Ĉ·¾z¥¹vĀ³ÀĊýówÅwăóĀÕĈù-
ºÊíw£÷w¬ýv¹ĀÉĂí Ĉõw³½¹ĈÒÞz¾òĉ¹¿v¥¹vĀ³ÀĊýöÝ¢
Ă§¹w³ĈýwÅj ĂzÔÅĀ£¹v¾åvć¹wÝÀĊýÌĊ¸Ê£ ôzwé¢Åv)Ĉăwñ
Ĉ§¹vĀ³ÀĊýµ½Ĉùºă¹ĂíwăºÍ¾æýÌÎ¸¤ùÀĊýwz¢ùĒÝ
óvoÅĂþ´Ív½ë¾£Ĉùºþþí)



 ¹vºĉÿ½ ĈÅ½¾z ÿ èĊê´£

Åćºþĉv¾åĂz½ĀÚþùüĊĊÞ£ôöÝĂÊĉ½
ćvwă¹vºĉÿ½
ÅiÀ«ĈöÍvºþĉv¾åć¾ĊòÊĊ~¿v

¡½wÆ·



¥¹vĀ³ ºùwĊ~

øĊê¤Æù ćwăºùwĊ~

.ôþÅ¾~ Ăz ĂùºÍ

.óvĀùv Ăz ĂùºÍ

øĊê¤Æù ¾Ċá ćwăºùwĊ~

.ºùv½¹ ¢å½ ½ºă

.ĈîÉÀ~ ćwă ĂþĉÀă

.¹v¾åv ¾ĉwÅ Ç¿Āùj ĂþĉÀă

.ôþÅ¾~ ¹wú¤Ýv Èăwí



ôöÝ ÛĀý

 ćv ĂÊĉ½ ôöÝ *ćv Ăĉw~
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 ¾Ċá ôöÝ
øĊê¤Æù

 ôöÝ
øĊê¤Æù

ćÁ¾ýv Üzwþù * ¹vĀù
ëwý¾Ö·

üúĉv wý ówúÝv

ĈýwÆýv ôùvĀÝ

ĈÖĊ´ù ôùvĀÝ

üúĉv wý Ôĉv¾É

¡vÀĊĄ¬£

¢ĉ¾ĉºù







Ċý È¸z¾§v ĈÅ½¾z ÿ èĊê´£ I¹½vĀù ¿v ć½wĊÆz ½¹ v¾¯K ¢Æ

Å¹Ā{ýûwù¿Ĉåwíćv¾zôĊúî£ºþĉv¾å
Å¹Ā{ýāÀĊòývćv¾zôĊúî£ºþĉv¾åèĊê´£ÿĈÅ½¾z½¹vºĉÿ
ÅĈzĈ¤ĊõĀuÆù
Å¹Ā{ýÈýv¹ÿ¡½wĄùĈåwíćv¾zèĊê´£ÿĈÅ½¾z
Å÷ºÝ÷w¬ýv½wíèĊúÝÿ÷ºÝĈÅ¾¤Å¹ĂzôöÝĂÊĉ½ćv
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KºþõĀuÆù ĈýwÆí Ă¯

Å¾ĉºùôùwÝÿøĊ£ćwăĈ¤ĉ¾ĉºù

ÅûwÅwþÉ½wíÿüĊõĀuÆùHSE

ÅûwÅwþÉ½wíÿûw¤Å¾~¾ÅÈ¸zĂÕĀz¾ù
ÅĂ¤ÆzĂzÛĀýĂ§¹w³üîúù¢ÅvøĊ£ćwăĈöùćv¾z§¹w³Ă½¹

¾ÚýĂ¤å¾ñºýĀÉ



 ĈÅ½¾z ÿ èĊê´£ ćºĊöí ¡v½w{Ý ÿ ¡wúöí

Å¹vºĉÿ½*Ă§¹w³*Ă{ÉĂ§¹w³
Å¡ºÉÿówú¤³v
ÅĂĄ«vĀù*ó¾¤þí
Åć½wúĊz*¡wùºÍ
ÅyĊÅjĂzóvĀùv
Å¢öÝĂÊĉ½ćv



ºĊþîý ÇĀùv¾å v½ äĉ¾Þ£ ½wĄ¯ üĉv

ÅFact:èĉwê³ÿĈ£wÝĀÑĀùĂíĈ¤Å½¹wĄýjºĊĉw£āºÉ¢Åv
ÅEvidence5ºăvĀÉwĉĂýwÊýĈĉwăĂíèĉºÎ£āºþþíćìĉFACTºþ¤Æă
ÅCause5ĈÝĀÑĀùĂí¾ñvûjv½ã¼³IøĊþí¾òĉ¹ôîÊùĂÕĀz¾ù¹Ā«ÿºăvĀ¸ý¢Év¹
ÅCausalfactor:Ĉĉwă½Ā¤íwåĂícauseIºþ¤ÆĊýĈõÿĂz¹w¬ĉvwĉĂÞÅĀ£ćìĉôîÊùv¹üù

ā¹¿ºýv



K ¢ÆĊ¯ Ă§¹w³ ìĉ

Å½vĀñwý çwæ£v I Ă¤ÅvĀ·wý çwæ£v ìĉ)
Åí ¢Åv ćv āºÊý ćÀĉ½ Ăùwý¾z ¹vºĉÿ½ ¾ă Ă§¹w³ ìĉ Mw{õwá Ă

¹ĀÉ Ĉĉv½v¹ ¡½wÆ· wĉ ĈÎ¸É ¢³v¾« Ăz ¾¬þù)
Å ¹v¾åv ćwÖ· ÔĊ´ù wĉ ÿ ¡wùÿÀöù I ¡vÀĊĄ¬£ I IûĀùv¾Ċ~

¹ĀÉ Ĉù ¥¹vĀ³ ¾¤ÊĊz ¿ÿ¾z ¦Ýwz)
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¥¹vĀ³ ÛvĀýv

ÅĈtÀ« ¥¹vĀ³
Åĉ ûwù½¹ Ăz ÿ ¹ĀÉ Ĉù ĈtÀ« ć½wúĊz wĉ ¢³v¾« Ăz ¾¬þù Ăí Ĉ§¹vĀ³ w

¹½v¹ ¿wĊý ÀĊ¯wý Ĉõwù ¡½wÆ·)
Åćº« ¥¹vĀ³
Å ÄývÁ½ÿv Ăz ĂÞ«v¾ù I ¢éÿ ½¹ Ă¤å½ ¢Å¹ ¿v ¹½vĀù ¦Ýwz Ăí Ĉ§¹vĀ³

ĀÉ Ĉù ć¾¤Æz ûw¤Å½wúĊz ½¹ ûwĊýwz¾é ûj ½¹ Ăí Ĉ§¹vĀ³ I Ĉö´ù I ºý
 ÿ ¡vÀĊĄ¬£ Ăz yĊÅj wĉ I ¡Āå Ăz ¾¬þù ã¹wÎ£ *óvĀùv wĉ)
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Ăz ûvĀ£ Ĉù v½ ûwù¿ I¥¹vĀ³ wz Ô{£¾ù ¡wùvºév ËĀÎ· ½¹
¹¾í øĊÆê£ ¢úÆé ĂÅ5

Å(ÈĊ~¿vĂ§¹w³$w£ô{é¿vÛÿ¾ÉĈõvĀ£Üĉwéÿ½vĀñwý#
ÅüĊ³Ă§¹w³$¿vûwù¿Ûÿ¾ÉĈõvĀ£Üĉwéÿ½vĀñwýw£ûwĉw~¿vüĊzü¤å½ăvĀÉº¹Āzwý

ĈýºÉ#
ÅºÞz¿vĂ§¹w³$¿vûwù¿ć¹ĀzwýºăvĀÉ¹ĀzwýĈýºÉw£ûwù¿÷ĒÝvÇ½vÀñ#



 ¹vºĉÿ½ ĈÅ½¾z ÿ èĊê´£ ºþĉv¾å ¡wĊöí

Ă§¹w³ ¿v ÈĊ~Ă§¹w³ ûv½ÿ¹Ă§¹w³ ¿v Ä~

Å¥¹vĀ³ ôĊö´£ Ĉĉv¾«v Çÿ½ üĉÿº£
Åwă ¢ÆĊõ ì¯ ÿ wă ÷¾å ĂĊĄ£
ÅøĊ£ Ăz Ç¿Āùjäö¤¸ù ćwă āÿ¾ñ ÿ wă
Å¿wĊý ¹½Āù ¡vÀĊĄ¬£ ĂĊĄ£
ÅĈýwÅ½ ÛĒÕv ćwă ÷ÀĊýwîù üĊĊÞ£
Åwă¹vºĉÿ½ ćwă Ì·wÉ üĊĊÞ£
Åý ¹½Āù ćwă ìĊþî£ ÿ wă Çÿ½ üĊĊÞ£¿wĊ

ÅĂ§¹w³ ć Ăþ´Í û¹¾í üúĉv
Åāºĉ¹ Ă§¹w³ ¹v¾åv Ăz ĈýwÅ½ ìúí
Åć½ÿ¾Ñ ćwă ĈýwÅ½ ÛĒÕv
Å¡wÝĒÕv ć½ÿj Üú«
ÅĈýºÉ ¹Āzwý ºăvĀÉ ¢{§

Å¡wÝĒÕv ćºþz Üú«
Å¡wÝĒÕv ôĊö´£
Å¹vºĉÿ½ ÛĀéÿ ôöÝ üĊĊÞ£
ÅĒÍv ÿ Ăýv¾ĊòÊĊ~ ¡wùvºév üĊĊÞ£Ĉ³
Å¹vºĉÿ½ ĈĉwĄý Ç½vÀñ
ÅĈ³ĒÍv ¡wùvºév ć¾ĊòĊ~
ÅĂýđwÅ ¡wÉ½vÀñ ćºþz Üú«



 È¸z÷ÿ¹(Ă§¹w³ ¿v ÈĊ~ ćÀĉ½ ±¾Õ



¥¹vĀ³ ÛĀéÿ ¿v ÈĊ~ ćÀĉ½ ±¾Õ

ÅüĊĊÞ£ãwæÉÿèĊé¹Èêýwăÿ¢ĊõĀuÆùwă
ÅÇ¿Āùj¹v¾åvóĀuÆùÿÔ{£¾ù
Åüĉÿº£Çÿ½Ĉĉv¾«vÿôúÞõv½Ā¤Å¹ćwăÔ{£¾ù
Åë½vº£ûºĉ¹¡vÀĊĄ¬£ÿ¡đj½vÀzvüîúù
ÅüĊùw£ćwă½vÀzvĈÕw{£½v¹½Āù¾Úý

ÅüĊĊÞ£Ì·wÉćwă¹½Āù¿wĊýèĊê´£ÿĈÅ½¾z



ºý½v¹ ĈÅ½¾z ÿ èĊê´£ Ăz ¿wĊý Ĉĉwă¹vºĉÿ½ ÿ ¥¹vĀ³ Ă¯K

ÅInjury?

ÅIllness?

ÅProperty damage?

ÅNear miss?

K wúÉ ¶Åw~



xvĀ«5

XInjury?

XIllness?

XProperty damage?

XNear miss?

ANSWER:  ALL OF THE ABOVE !



Ă§¹w³ ¿v ÈĊ~5

ÅÌ·wÉćwăèĊê´£ÿĈÅ½¾zv½Ì¸ÊùºĊþí

Å÷¾åwăÿ¡vºþ¤Æù¹½Āù¿wĊýv½Üĉ¿Ā£ºĊþí
ÅüĊývĀéÿ¡v½¾êùĂÕĀz¾ùv½¡½ĀÎzôùwí½ÿ¾ùºĊþí

Åwă½vÀzvÿ¡vÀĊĄ¬£¹½Āù¿wĊýv½ć½vºĉ¾·IºĊþíĂz¹v¾åvÇ¿Āùjćwă÷¿đv½Ătv½vºĊþí



Ç  ½vĀý¾Ö·
ÇüĊz½ÿ¹
ÇāĀé ßv¾¯
Ç  øöé *¹vºù
ÇĈîĊ¤Åđ Èî¤Å¹
ÇyÆ¯¾z ćv½v¹ ãÿ¾Ù wĉ äĊí ĂýĀúý
Ç¾¤ù
Ç  ¢Ùwæ³ ¡vÀĊĄ¬£ć¹¾å

ÇĈþúĉv ìþĊÝ
ÇĈĉvĀþÉ ¿v ¢Úåw´ù
ÇÈî¤Å¹
Ç Ĉþúĉv Èæí
Ç  āĒí$ûwîù Ăz Ĉò¤Æz#
ÇÇĀ~ÿ½
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ºĊþí ā¹wùj v½ ¿wĊý ¹½Āù ¡vÀĊĄ¬£



ºĊþí Ì¸Êù v½ ¥¹vĀ³ Ă{É ÿ ¥¹vĀ³ ćwă Ì·wÉ

Å¥¹vĀ³ ¶ĉ½w£ ÿ ¢ÝwÅ
Å¥¹vĀ³ ÛĀéÿ ¢æĊÉ
Åāºĉ¹ Ă§¹w³ ¹v¾åv üÅ
Åāºĉ¹ yĊÅj ¹v¾åv ¡ĒĊÎ´£ ûvÀĊù
Åāºĉ¹ Ă§¹w³ ¹v¾åv ½wí ĂêzwÅ ûvÀĊù
Å¡vÀĊĄ¬£ ć¾z½wí ÿ ÛĀý
ÅĂ§¹w³ ½v¾î£ ć ĂêzwÅ

Å¥¹vĀ³ ¹vºÞ£
Å¥¹vĀ³ ¡ºÉ
Å¥¹vĀ³ ÛĀéÿ ô´ù
Åāºĉ¹ yĊÅj ĀÒÝ
Åāºĉ¹ yĊÅj ¡v¾æý ¹vºÞ£
Å¡Āå Ăz ¾¬þù ¥¹vĀ³
Åāºþþí ûvĀ£wý ¥¹vĀ³
Å¥¹vĀ³ ½v¾î£ µ¾ý



÷ĀÅ È¸z 5¡wÝĒÕv ć½ÿj Üú«



 ć½ÿj Üú« ćv¾z ¥¹vĀ³ ćºþz Ă¤Å¹¡wÝĒÕv

ÅĂ¤Å¹óÿvĈ§¹vĀ³¢ÅvĂí¾¬þùĂz¡Āåwĉ¢ĊùÿºÎùćwă
ćº«āºÉ¢Åv)½¹üĉv¥¹vĀ³Mwú¤³ºĉwzĂzßv¾ÅÜú«-
ć½ÿj¡wÝĒÕvĈöĊúî£¢å½)v¾ĉ¿üĉv¥¹vĀ³ĊõĀuÆù¢-
ćwăĈéĀê³ćv¾zwù¹w¬ĉvĈùºþþíÿwùºĉwzô{é¿vûjíĂ
ºăvĀÉ¿vüĊz¹ÿ½wĉðý¾úíIºýĀÉ¡wÝĒÕv¿wĊý¹½Āùv½
Üú«ć½ÿjøĊĉwúý)



 ć½ÿj Üú« ćv¾z ¥¹vĀ³ ćºþz Ă¤Å¹¡wÝĒÕv

ÅĂ¤Å¹ćI÷ÿ¹Ĉ§¹vĀ³¢ÅvĂí¿vã¾ÕüĊõĀuÆùÿ¾ĉºùûvÿ
wĉĈ¤³Ă¤ĊúíćI¥¹vĀ³øĄùÌĊ¸Ê£ā¹v¹ºýĀÉ)

ów¨ù ûvĀþÝ ĂzÏ¾åºĊþí½¹½wþíìĉûÀ¸ù¢ĊÆýºýwíèĉ¾³
çwæ£vº¤åvÿ¾¬þùĂz¡½wÆ·ĈõwùÿĈýw«ÿ¹ĀÊýÿ

 Mw³ĒÖÍvĂz¾Ċ·¹½¼òz)ĈõÿûĀ¯ºÞ¤Æùā¹Āz¢ÅvíĂ
¾Ö·ćº«ćv¾zìĉāwòÊĉđw~¹w¬ĉvIºþíºĉwzćv¾zjû
ĂĉÀ¬£ÿôĊö´£ôùwí÷w¬ýv¹ĀÉ)



 ć½ÿj Üú« ćv¾z ¥¹vĀ³ ćºþz Ă¤Å¹¡wÝĒÕv

Å¢õw³÷ĀÅĈ§¹vĀ³¢ÅvĂíćwăºùwĊ~ĈõwùwĊÆz½
ĈþĊòþÅºý½v¹)üĉvĂ¤Å¹¿v¥¹vĀ³Ăz¢öÝ½wz
¢ĊõĀuÆùüĊòþÅÿüĊþ°úă¾Ċñ½¹ûºÉĂúĊz£üĊùm
ĈÝwú¤«vwzIûwù¿wÅ½¹äĉ¹½Ĉ§¹vĀ³½v¾éĈù¹¾ĊñĂí
ºĉwzĂzÜú«ć½ÿj¡wÝĒÕv¢·v¹¾~)



 ÛvĀývºăvĀÉ
ÅºăvĀÉÿ¹Ă¤Å¹Iºþ¤Æă¹ĀzwýĈýºÉÿ¹ĀzwýĈýºÊý)ów¨ù ûvĀþÝ ĂzÏ¾å

ºĊþíìĉ¢úÆé½¹ìĉÔĊ´ù¿wz½w¯¹èĉ¾³¹ĀÉ)MwÞÖéºÞz¿vºùĈ£
wă¾¤Æíw·w¬zw«ĈùºýĀÉÿ¾òĉ¹ûvĀ£ ĈúýĈ¤³v½ Ăz¾ĊÆùā¹ÿ¹½v
Ì¸Êù¹¾í)wĉćwù¹ÔĊ´ù½¹ûjÔĉv¾É½¹®ĊăĈ¤úÆéºÉ ¢{§ā
¢ÆĊý)wĉüîúù¢ÅvĂþ´ÍĂz¡½ĀÍćºúÝć½wí ¢Å¹¹ĀÉ)¤Å¹Ă
¾òĉ¹ºăvĀÉĂí¹ĀzwýĈýºÉºþ¤ÆĊýv½ĈùûvĀ£½¹ô³v¾ùºÞz½Āù¹ĈÅ½¾z
½v¾é¹v¹)IĈöí½ĀÕ ĂzĈýwù¿Ăí¥¹vĀ³¾¬þùĂz¡Āåwĉ¢³v¾«ĉºÉº
çwæ£vā¹w¤åv¢ÅvMwú¤³ºĉwzĂzßv¾Åć½ÿj Üú«¡wÝĒÕv¾¤ÊĊz¢å½)



¡wÝĒÕv ć½ÿj Üú«

ON-SITE:

Åüùvû¹¾íĂþ´ÍćĂ§¹w³
ÅèĊê´£ÿĈÅ½¾z½¹Ăþ´ÍćĂ§¹w³
Å¢{§¡wÝĒÕvćºĊöí
Å$üĉv÷wñºþù¿wĊý¡vÀĊĄ¬£ĈùºÉwz#



Å¢{§ĂĊõÿv¥¹vĀ³
Åćv¾zów{ý¹û¹¾í¾ĊÆù²Ċ´Í½¹ĂĉÀ¬£ÿôĊö´£¥¹vĀ³ºþù¿wĊý¢{§¡wÝĒÕvÿvĂĊõĂ§¹w³

øĊ¤Æă)ºĉwz¢ù¾å¢{§Ĉĉvº¤zv¥¹vĀ³v½½wĊÆzÜùw«ĂĊĄ£øĊþí)üĉºzĈþÞùĂíìĉ¢ù¾å
yÅwþùĂĊĄ£¹¾íw£¢{§ĂĊõÿvć¡wÝĒÕv½¹ûjÌ¸Êù¹ĀÉ)Ĉ£wÝĒÕvºþýwù5Ă¯ÒÝćĀ¿v
ûºz¹v¾åvāºĉ¹ yĊÅj¢Åv)¢ÝwÅć½wíĂ¤å½ ¢Å¹¿vćv¾z¾ăĂ§¹w³wĉĂ{ÉĂ§¹w³¯½ºêā¹Āz
¢Åv)¢ÝwÅÿô´ùèĊé¹Ă§¹w³w¬íā¹Āz¢Åv)Ĉ£đj½vÀzvĂí¹½Āùā¹wæ¤Åvå¾ñ½v¾éĂ¤Ă¯
ć¹½vĀùā¹Āz¢Åv)¡vÀĊĄ¬£¢Ùwæ³ć¹¾åāºÉ ā¹wæ¤Åv¢ÅvwĉĂý)Ôĉv¾ÉĈÖĊ´ù¯ĂýĀò
ā¹Āz¢Åv)½¹÷vºí¢æĊÉçwæ£vā¹w¤åv¢Åv)Ă¯ĈýwÆí¾ÅĂþ´Í¾Ñw³ºý¹Āz)ÉûvºăwĂ¯
ĈýwÆíºý¹Āz)±¾É¹vºĉÿ½ĂýĀò¯ā¹ĀzI¢ÅvvĀă½ĀÖ¯ā¹Āz¢Åv)ĂêzwÅ½wí¹¾å¯½ºê
¢Åv)Ôĉv¾ÉāÂĉÿ½v¾é¾zā¹Āz¢ÅvwĉĂý)ć½wí Ă¯āºÉ ÷w¬ýv¢Åv)¢Ċù¾~¹Ā«ÿ¤Év¹Ă¢Åv
wĉĂ¤Évºý¢Åv)¢Å¾~¾ÅĂ¯ĈÆíā¹Āzÿ¾ĉwÅ¹v¾åvÔ{£¾ùwz½wíĂ¯ĈýwÆízā¹Āºýv)Ă¯

Ĉ£vÀĊĄ¬£ÿĂ¯ûvÀĊùºýv āºĉ¹ yĊÅj)



¹w³ ¡wÝĒÕv ć½ÿj Üú« ćv¾z ¥¹vĀ³ ¢Ċí ć¾Ċñ½wîzĂ§

ÅüĊz½ÿ¹
Å½vÀzvā¿vºývć¾Ċñ
Å½vĀý¾Ö·

ÅPlasticvialswith caps

ÅGraphpaper

Å÷¾åĂĉÀ¬£ÿôĊö´£¹vºĉÿ½



Ô{£¾ù ćwă ć¾Ċñ ā¿vºýv ÿ ô´ù ½¹ ¡w{Åw´ù



ï½Àz ¥¹vĀ³ ½¹ wă Èþívÿ üĊõÿv

Å¾ñv½¹üĉvĂþĊù¿Ç¿Āùjāºĉ¹ºĉvIĂ{Þ«ìúíćwăĂĊõÿvv½ĂĊĄ£ā¹¾íÿĂzĈýwz¾éìúíºĊþí)½¹Ċá¾üĉv
¡½ĀÍI¾Ú¤þùûºĊÅ½¡wùº·¢ĉ½ĀåćwăĈîÉÀ~ºĊÉwz)

ÅĈýwz¾év½¢í¾³ºĊăºýI¾òùĂîþĉvMĒùwíć½ÿ¾ÑºÉwz$ĂzûvĀþÝów¨ùûwú¤·wÅ½¹ów³È£j¿ĀÅć¢ÅvI
ćwă½w¸zĈíwý¾Ö·½¹ĂêÖþù¹Ā«ÿ¹½v¹ÿ)))

ÅĂýĀñ¾ă¡vÀĊĄ¬£wĉºĊöíç¾zv½ĂíºĉwzÇĀùw·¹ĀÉÇĀùw·ºĊþí)

Å®ĊăÀĊ¯v½½¹ĂêÖþùôê¤þùºĊþîý)
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Å¹v¾åv¾Ċñ½¹v½¢Év¹¹wĉºĊþíĂíMvºÞzºĉwzĂ{³wÎùºýĀÉ)
Åćv¾zć¾ĊñĀö«¿v¹ÿºÆùû¹¾íĂêÖþùI¿v½vĀý¾Ö·wĉôĉwÅÿ¾òĉ¹æ¤Åvā¹wºĊþí)
ÅĂz¡v¾æýĂÕĀz¾ùÛĒÕvĈýwÅ½ºĊþí
Åºĉwzûvºþù½wíÿ¹v¾åvv½ćv¾z¢Êñ¿wzĂz½wíĈĉwúþăv½¹¾íw£¿vô·vº£zwćwăÿ¾Ċý

ć¹vºùvĂ¤Åwíÿ¿v¥¹vĀ³ĂĉĀýw§ć¾ĊñĀö«ºþí)
ÅûwþĊúÕvôÍw³ºĊþíĂíćwÝ¹vÓĀz¾ùĂzyĊÅjĈñºĉ¹ĈöâÉôĊúî£ÿ§¢{āºÉ

¢Åv)
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ï½Àz ¥¹vĀ³ ½¹ wă Èþívÿ üĊõÿv



Å½¹¡½ĀÍ÷ÿÀõIĂ{Þ«ìúíćwăĂĊõÿvv½ĂĊĄ£ā¹¾íÿè{Õ¹½vºýw¤ÅvĂ¤å¾ĉ¼~IāºÉĂzĈýwz¾é
ìúíºĊþí)
ÅĂýĀñ¾ă¡vÀĊĄ¬£wĉºĊöíç¾zv½ĂíºĉwzÇĀùw·¹ĀÉÇĀùw·ºĊþí)®ĊăÀĊ¯v½½¹þùĂêÖ

ôê¤þùºĊþîý)
Å¹v¾åv¾Ċñ½¹v½¢Év¹¹wĉºĊþíĂíMvºÞzĈùºĊăvĀ·Ă{³wÎùºĊþí)
Åāºþĉwúýÿ¢ĉ¾ĉºùĈþúĉvÈ¸z¹Ā·v½ÜöÖùºĊþí)
Å¢ĊíĈÅ½¾z¥¹vĀ³¹Ā·v½ĂĊĄ£ā¹¾íÿ¡wêĊê´£¹Ā·v½¿wájºĊþí)

ÅûwþĊúÕvôÍw³ºĊþíĂíćwÝ¹vÓĀz¾ùĂzyĊÅjĈñºĉ¹ĈöâÉôĊúî£ÿ¢{§āºÉ¢Åv)
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ì¯Āí ćwă¹vºĉÿ½ ½¹ Èþívÿ üĊõÿv



ĈîĉÀĊå ćwă ā¹v¹ ÿ èĉwê³

ÅĂþ´Í
Åô{é¿vĈĉw¬zw«IÀĊú£wĉĂ¤Év¹¾zûºÉIwĊÉvIĂþ´Ív½ºþýwúăûwù¿§¹w³ĂÔ{Ñ

ºĊþí)
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ÅÄîÝü¤å¾ñ!
Å¿vĂêÖþùĂ§¹w³¿vwĉvÿ¿ÿôÍvĀåäö¤¸ùÄîÝºĉ¾Ċòzw£Ăþ´Ív½ćv¾zĈÅ½¾zzćºÞØæ³

ºĊþí)ìĉÄîÝ¿vĂêÖþùĈùĀúÝIìĉÄîÝ¾¤îĉ¹Àý¿vøÆ«¾Ċñ½¹½¹ã¹wÎ£ÿĉì
ÄîÝ¿vìĉ¹Àý¿v¾ăĈ£wĊtÀ«ĂíøĄù¢Åvºĉ¾Ċòz)½v¾éû¹v¹ìĉĈÉobjectºþýwùÔ·
Èíwĉ¹vºùwzā¿vºývÌ¸Êù½¹¾ĉĀÎ£ćv¾zûwÊýû¹v¹yÅwþ£üîúù¢ÅvºĊæùzºÉw)
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Facts and Physical Data





±¾ÕÿĂÊêýć¹vºĉÿ½$½¹¡½ĀÍ¿wĊý#
Åwzā¹wæ¤Åv¿v¼áwíãv¾ñIĈ³¾Õ¿vwĊÉv¹Ā«Āù½¹ÖþùĂêÿ

ûwîùwĄýjĂĊĄ£ºĊþí)wzā¹wæ¤Åv¿vìĉ¾¤ùIĂöÍwåĈÞévÿ
wĊÉvv½ćv¾zÜ«¾ùèĊé¹¢Év¹¹wĉºĊþí)Ăz¹wĉ¤Év¹ĂºĊÉwz
Ăíā¿vºývć¾Ċñćwăć¹ĀúÝÿüĊþ°úăĈêåvv½ÀĊý½¹Úý¾
Ă¤Év¹ºĊÉwz)ôíĂêÖþù$äêÅIwă½vĀĉ¹I¡vÀĊĄ¬£ÿäí#
v½¿v¾Úý¹Ā«ÿyĊÅjwĉóĒ¤·vĈÅ½¾zºĊþíIwĉîúùü
¢ÅvĂz¾ăĈÉÿ½ÓĀz¾ùĂzĂ§¹w³ºÉwz)ôùwíĊÉwzº!
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¡½ĀÎz ¡wÝĒÕv ć½ÿj Üú«Off-Site
ÅĂ{³wÎùwz¹v¾åvćºĊöí
ÅĈzwĉ¿½v¡wÝĒÕvÿèzvĀÅÓĀz¾ùĂzĂ§¹w³

ÅReviewpertinentrecords



Å¹v¾åv
ÅĀò¤æñwzć¹v¾åvĂí½¹üĉvĂ§¹w³¾Ċñ½¹ā¹ĀzºývIwĉºăwÉ§¹w³Ăā¹Āzÿ
wĉ½¹Ç½vÀñÿ¶Åw~ĂzĂ§¹w³ÈêýĂ¤Év¹ºývIć½ÿ¾ÑºăvĀ·¹Āz)vº¤zv

üĊþ¯ć¹v¾åvv½ĈĉwÅwþÉā¹¾íÿ¿vwĄýjºĊăvĀ¸z½¹Û¾Åv¢éÿ±¾É
Üĉwéÿ¹Ā·v½ºþÆĉĀþz)Ă¯¾ă¹v¾åvûwù¿ć¾¤ÊĊzćv¾z¦´z½¹ù¹½Ā
Ă§¹w³Ă¤Év¹ºþÉwzIüîúù¢Åvüă»wĄýj¾¤ÊĊz¢´£¾Ċ§m£ý¡v¾Ú
ûv¾òĉ¹ºÉwz)Ăz½ĀÕĂýwñvº«wzûvºăwÉĂ{³wÎùºĊþí)÷¾åĊzĂĊýwã¹wÎ£
ćv¾z¢{§xwÆ³ćwăºăwÉI¾Ùwýÿºþù½wíwĉ±ÿ¾¬ùā¹wæ¤ÅvĈùÉ¹Ā)
wúÉºĉwzüĉºþ¯Ă¸Æý½¹¢Å¹Ă¤Év¹ºĊÉwzw£Ăúă¹v¾åv¾Ċñ½¹v½½¹
¹Ā·ćw«ºĊă¹)
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ÅûvºăwÉ
ÅøĄù¢ÅvĂí÷wú£ûvºăwÉĂ§¹w³ĂĊýwĊz

Ă§¹w³v½ôĊúî£ºþþíw£MvºÞz¡wÝĒÕvćv¾z
ć½wñ¿wÅ½¹¾ăā¿Ā³ĈÅ½¾z¹ĀÉ)
ûvºăwÉºĉwzĂ°ýjv½ĂíºăwÉā¹ĀzºývIzĂ
óĀéûwÉ¹Ā·ûwĊzºþþíIÿèĉĀÊ£ÉºýĀ
ĂíĈ¤³ûwîùđv¡wĊtÀ«v½©½¹ºþþíI
āvĀ·ÃwÆ³vºþþíüĉvÛĀÑĀùÓĀz¾ù
¢ÅvwĉĂý)đĀÍv¼áwíć¿wzìĉ¾ùv
óĀúÞù½¹¥¹vĀ³¢Åv)
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Å¡wÞÖé
ÅĈ£wÞÖéĂí½¹ìĉĂ§¹w³¢åwĉĈùºýĀÉĈù£ºþývĀ

¾ăā¹wùIüĊÉwùI¡vÀĊĄ¬£wĉć½w¤·wÅºþÉwz)
ͼ¡wÞÖéͼv½ćv¾zĈÅ½¾z¾¤ÊĊzĈĉwÅwþÉíºĊþÿ¿v

Ă´æÍ¹¾í½wí¡wÞÖéćv¾zĈĉwÅwþÉèÕwþùù¹½Ā
ã¾Îùā¹wæ¤ÅvºĊþí)ćv¾zø¤ÆĊÅćwăĊ~āºĊ°I
üîúù¢Åv÷¿đºÉwzûwÅwþÉ½wíĈþåIþĉwúýûwñº
āºý¿wÅwĉûwÅ½¿wz½¹üĉvĈÅ½¾z¢í¾Éþþíº)
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ÅĈõvĀ£Üĉwéÿ
ÅwúÉüĊþ°úăĈùºĊývĀ£Ăõw{ý¹ćv¿vÜĉwéÿĈĄ¤þùĂzĂ§¹w³v½üĊĊÞ£ºĊþí)ÜĉwéÿvĈöÍ¾Ċñ½¹v½

ĈĉwÅwþÉºĊþí)wz¢{§¹vºĉÿ½Ûÿ¾ÉºĊþí)ćv¾z¾~û¹¾íÜĉwéÿĈĄ¤þùĂz§¹w³Ă¾zÃwÅv
¡v½wĄÙvÿĂ{³wÎùćwăºăwÉIĂzyêÝºĉÿ¾z)½¹¡½ĀÍüĊĊÞ£ôöÝ¾¬þùĂzĂ§¹w³ÿ
ĈĉwÅwþÉ¢öÝĈöÍvIĈùûvĀ£MvºÞzĂzüĉv¡wÝĒÕvĂÞ«v¾ù¹¾í)
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ACCIDENT TIMELINE



Å¢Å¾~¾Å
ÅMw{õwá¢Å¾~¾ÅüĊõÿvĈÎ¸É¢ÅvĂí¿vìĉĂ§¹w³ÜöÖù
Ĉù¹ĀÉ)ćÿºĉwz¡v½wĄÙvĂ§¹w³v½½¹¹½Āù¡wĊtÀ«ÛĒÕv

ĈýwÅ½ÿ¡wùvºév÷w¬ývāºÉôĊúî£ºþí)¢Å¾~¾Å°úăüĊþ
üîúù¢ÅvºývĀ¤zĈ£wÝĒÕvÜ«v½Ăzćwă½w¤å½Ĉö{éI
ćwĄ¤ĊõwÞåÌ¸É$wĉËw¸Év#Ă§¹w³wĉôtwÆùĀz¾ùÓĂz
ôþÅ¾~Ătv½vºă¹)
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Ä~¿v»w¸£v÷wú£¡v½wĄÙvIôĊö´£¾ñºĉwzwĄýjv½¿v¾Úýć½wñ¿wÅ*
ć½wñ¿wÅwýÿüĊùwÒùë¾¤Êùwĉ¡wÝĒÕv¾Î´þùĂz¹¾åĈÅ½¾zíºþ)üĉv

Ăzèê´ùìúíĈùºþíw£Ì¸ÊùºþíĂ¯ĈÆíĂzĂ{³wÎùòĊ~ć¾Ċ¿wĊý
¹½v¹ÿĂ¯Ĉ£đvĀÅºĉwzāºĊÅ¾~¹ĀÉ)ćv¾zü¤ÉĀýĈ£đvĀÅĂízćv¾

Ă{³wÎùć½ĀÒ³āºĊÅ¾~Ĉù¹ĀÉI¿v÷¾å¡đvĀÅĂ{³wÎùæ¤Åvā¹wºĊþí)
Ăúă¡đvĀÅºĉw{ý¢Év¹¹wĉºýĀÉv¾ĉ¿ć½wĊÆz¿vwĄýj¾zÃwÅvĒÕvĈ£wÝ
Ăí½¹ûwù¿Ă{³wÎùĂtv½vĈù¹ĀÉ¹Ā«ĀzĈùºþĉj)wzüĉvów³I÷wú£~¶Åw
wăºĉwzºþ¤ÆùºÉwz)
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ÅĂ¯ć¹wþÅvĈùºþývĀ£øĄùºþÉwz5
Å¢ÅwĊÅćwăxĀ¤îùÓĀz¾ùĂz¢ĊõwÞåćwăôþÅ¾~
ÅĂùwý¾zćwăĈ¤ÉvºĄzÿĈþúĉvÔ{£¾ù
Å÷¾åćwăĈzwĉ¿½v¾Ö·wĉªĉw¤ý¡½wÚý
ÅèzvĀÅÇ¿Āùj
Å¡wùvºévĈÕw{Òývwĉā½ÿwÊùºþù½wíwĉÈýv¹¿ĀùjyĊÅjāºĉ¹
Å½¹¡½ĀÍ¾Ċñ½¹û¹ĀzüĊÉwù¡đjwĉ¡vÀĊĄ¬£IĂ¯¾¤å¹ćwúþăv½½Ā£v¾~v

ÅÇÿ½ćwăĈ£wĊöúÝ¹½vºýw¤Åv$SOP)

55



Ă{³wÎù ½¹ øĄù ¡wîý

ÅĂz¹v¾åv¢¸ÅIºĉ¾Ċòý¿vãvºăv
èĊê´£ÿĈÅ½¾zwĄýjv½ÜöÖùíºĊþ

Å¹v¾åvv½Èý¿¾ÅIºĊþîýów{ýºz³èĉwê
ºĊÉwz
Å½¹ûwù¿I÷¿đ¡đvĀÅ¿wzĊÅ¾ zº
Å¿v¹v¾åv½¹ćw¤Åv½±¾ÉÊæĉwÙÿûw

óvĀÅIºĊþíĂý¾£v¾å¿vûj



ÅĂ{³wÎùwz5
ÅÌ¸ÉwĉËw¸ÉvyĊÅjāºĉ¹
ÅûvºăwÉ
Åûv¾Ùwý



Åwăºĉwz½¹Ă{³wÎù
ÅºăwÉĂíMđwú¤³v¢³v½wý¢Åvv½½¹Èùv½j½v¾éºĊă¹
Å¾zôĊõ¹ĈÞévÿèĊê´£ºĊím£ºĊþíIw£Ì¸ÊùºĊþíĂ¯æ£vĈéwā¹w¤åvÿv¾¯
Åºĉ½v¼òzºăwÉ¢{´ÍºþíIwúÉÇĀñĈùºĊă¹
ÅºĊĉm£ºĊþíĂí¡½w{Ý²Ċ´Í¢Åv
ÅĈÞÅºĊþí¡wÅwÆ³vĈÅwÅvºăwÉv½ë½¹ºĊþí
ÅÔêå½¹üĊ³Ă{³wÎù¢Év¹¹wĉāw£Āíºĉ½v¼òz

Å¡đvĀÅ¿wzºĊÅ¾ z



Åwăºĉw{ý½¹Ă{³wÎù5
ÅºăwÉv½ºĊýwÅ¾¤z
ÅÜÖéû¹¾í¢{´Í
ÅÜĉ¾ÅóvĀÅû¹¾í
Å¡đvĀÅĂ¤Æ«¾zûºĊÅ¾~
Å¡wÅwÆ³v¹Ā·v½ûwÊýû¹v¹
Å÷wòþă¢{´ÍºăwÉI¢Év¹¹wĉćwăĈýđĀÕ¢Év¹¹wĉ

ºĊþí



¡vºþ¤Æù ÿ èzvĀÅ ĈÅ½¾z
ÅÇÿ½ćwă½wí¹½vºýw¤Åv½¹ô´ùwĉāwò¤Æĉvć½wí
ÅôĊö´£ĈþúĉvôâÉ
ÅĂñ¾zćwăĈþúĉv¹vĀùĈĉwĊúĊÉ
ÅèzvĀÅÿāºýÿ¾~ćËw¸Év
ÅïĀõćwăć½vºĄòýÿ¡v¾ĊúÞ£
ÅèzvĀÅ¥¹vĀ³Ô{£¾ù
ÅèzvĀÅĈÅ½¿wzwă
ÅüĊz½ÿ¹wă



÷½wĄ¯ È¸z 5¡wÝĒÕv ôĊö´£



ÅĂĉÀ¬£ÿôĊö´£MwêĊé¹
ćv Ăö³¾ù¢ÅvĂíwùv½Ăz
ćĀĉ½wþÅĂ§¹w³ĈùºýwÅ½ÿ
ĈõvĀ£Üĉwéÿ½vĀñwýv½ćv¾zwù
²ĉ¾Ê£Ĉùºþí)ìĊþî£ăĈĉw
Ăí½¹¹½Āùwă ûj¢{´Í
Ĉù¹ĀÉÿĂzìĊþî£ćwă
ĂĉÀ¬£ÿôĊö´£Ă§¹w³ÉĂ¤·wþ
ĈùIºýĀÉ½¹üĉvÈ¸z
¹¾z½wí¹½v¹)



ý½v¹ ¹Ā«ÿ ¥¹vĀ³ ôĊö´£ ćv¾z Ĉæö¤¸ù ćwă½vÀzv ÿ wă ìĊþî£º5

ÅRCAïôĊö´£ôöÝĂÊĉ½ćv
ÅTripod Beta(¹Ā ĉ¾£w¤z
ÅFTA(ôĊö´£¢·½¹wÖ·
ÅETA(ôĊö´£¢·½¹ĂÞévÿ

ÅBSCAT

ÅBFA

ÅCA



Å½¹üĉvÈ¸zwă ¢ĊõwÞå½¹ĂÅÛĀÑĀùĂÍĒ·Ĉù¹ĀÉ5
Åìĉ5ĈÅ½¾z¹ĀÉĂ¯Ĉ£wéwæ£vā¹w¤åv¢Åv)Mw³ĒÖÍvĈõvĀ£Üĉwéÿ½vĀñwý¿vvº¤zv£wwĄ¤ývĂýĀò¯

ā¹Āz¢Åv)
Åÿ¹5ĈÅ½¾z¹ĀÉĂ¯Ĉĉwă½wíºĉwz÷w¬ývĈùºÉw£ćĀö«çwæ£v½¹ô³v¾ùäö¤¸ùå¾ñĂ¤¹ĀÉ)

÷vºíìĉāºÉ ÷w¬ývÿ÷vºíìĉāºÊý ÷w¬ývÿôĉđ¹ûjĂ¯ā¹Āz¢Åv)
ÅĂÅ5Ă¯ć½wí÷w¬ývøĊă¹w£üĉv¹vºĉÿ½ÿćwă¹vºĉÿ½ĂzwÊùµ½ºþăºý)Üévÿ½¹ôöÝĈöÍv

ÛĀéÿĂ§¹w³Ă¯ÀĊ¯ā¹Āz¢Åv)



Åüĉvwă ìĊþî£v½¾zÃwÅvºþ¯½wĊÞùĈùûvĀ£ćºþz Ă¤Å¹¹¾í5
ÅĈ¤¸ÅÿĈýwÅj
Åā¹v¹ćwă¹½Āù¿wĊýćv¾zôĊö´£
ÅĈúíû¹ĀzwĉĈæĊíû¹Āz
Å¾z ûwù¿û¹Āzwĉ¾Î¤¸ùû¹Āz
Å½ĀÎùû¹Āzwĉ¾Ċá½ĀÎùû¹Āz
ÅÛĀýªĉw¤ýôÍw³¿vIôĊö´£½¹Ă¯ā¿Ā³ÿwzĂ¯ĈêúÝºþývĀ£ ĈùĂzwù½¹ôĊö´£ìúíºþþí



ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ ¢ĉ¹ÿº´ù

Å½¹ć½wĊÆz¿v¹½vĀù÷w¬ývôĊö´£ćwăI¾¤ÊĊzĈĉwþÞù¹½vºý)ô¨ù
Ăí Ĉ¤éÿĂzìĉāÀĊòývćć½wîzv¾·ĈùøĊÅ½)ûvĀþÝ ĂzĀúýĂýìĉ
¾æý¾ñ½wíûwâåv½¹Ĉîĉ¿vāÁÿ¾~wă½¹ô·v¹āw¯½w¯¹¤ÆîÉĈò
¾ÅºÉÿ¡Āå¹¾í)ºÞz¿vĈ£ºùÌ¸ÊùºÉ¢Åÿ¹ÿv¿vzđw
ôÖÅv½MvºúÝô·v¹āw¯wă½ā¹¾íÿĂ¤å½¢Åv)ĂîþĉvāÀĊòývćvÿ
¿vô¤éĂ¯ĈÝĀÑĀùā¹Āz¢Åvć¹¾z½wíćv¾zwù¹½vºý)



ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ ¢ĉ¹ÿº´ù

Å½¹Ĉ·¾z¹½vĀùĈ¤³ĂzìĉÛĀÑĀùĈÝwú¤«vĈùøĊÅ½)w¨ù ûvĀþÝ Ăzóìĉ
óºù½wíüúĉvwý½¹üĊz÷¹¾ùìĉ¾ĄÉwĉw¤Åÿ½ìĉðþă¾å¢Åv)½¹

ûwù½ĀÊíć¹½vĀùøĉ½v¹Ăí¿v¡vÀĊĄ¬£½wí½¹Ûwæ£½vā¹wæ¤ÅvĈúýíºþþÿ
ûjv½yÅwþùwýºþýv¹ Ĉù)üĉvÛĀÑĀùĂíĈÅ½¾zøĊþíðþă¾å¤Åÿ½w¿vw¬í
Ăz¹Ā«ÿāºùjI¢ÅvøĄù¢ÆĊý)ÛĀÑĀùøĄùüĉv¢ÅvĂíć½wí÷w¬ýv
øĊă¹Ăíûjðþă¾åv½½¹ÔĊ´ù½wíwù½wþíºý½v¼òz)èĊê´£ÊĊz¾¤¿vüĉv
ćv¾zwùć¹ĀÅ¹½vºý)



ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ ¢ĉ¹ÿº´ù

ÅĈîĉ¿vĈöĉđ¹Ăíć½wĊÆz¿vwă ôĊö´£ÿ ĂĉÀ¬£Ă¬Ċ¤ý ĈzĈùýwùIºþĂzüĉv
ôĊõ¹¢ÅvĂíāwñj¹Ā·wýüă»¹v¾åvĂz¢úÅìĉĀĉ½wþÅāÀĊõwýwíùĈ¹ĀÉ)
üĉºzĈþÞùĂíìĉĂ¤Å¹Ï¾å ÈĊ~Ăz¹Ā«ÿĈùºĉjÿ÷vºù¿vĀÉºăvĂz
ów{ý¹ºĊĉm£ûjwă Ï¾å ÈĊ~Ĉù¹ÿ½)¢ĉÀùìĊþî£ćwăĂĉÀ¬£ÿ£ôĊö´üĉv
¢ÅvĂíw£¹ÿº³ć¹wĉ¿¿vāÀĊõwýwíûºÉ½wîåvć¾ĊñĀö«Ĉùºþí)vā¿w«
Ĉúýºþă¹ĂíÔêåĂzìĉĀĉ½wþÅ¾îå¹¾íÿÛvĀývÿ÷wÆévĀĉ½wþÅwă
ĈÅ½¾zĈù¹ĀÉ)



ôöÝ üĊĊÞ£
Å¢öÝĂÊĉ½IćvĂĉw~ćvüĉ¾£¤öÝĈ

¢ÅĂíûwîùvó¾¤þíûj½¹ûwù¿wÅ
¹Ā«ÿ¢Év¹

ÅĂĊöíćIôöÝāÂĉĀzĈööÝv½ĂíÍvĈö
ºý¹Ā{ýĈõÿćÿ½v¾«wù¾Ċ§w£½v¼ñ
ºý¹Āzv½ĈĉwÅwþÉºĊþí
ÅèĊê´£ÿĈÅ½¾zÈ¸z¾§văvĀ¸ýº

I¹Āz¾òùĈýwù¿ĂíĂĊöíćôöÝ
ĈĉwÅwþÉºýĀÉ



wz ¡ÿwæ¤ù ºývĀ£ Ĉù ćv ĂÊĉ½ ôöÝ ćºþz Ă¤Å¹ºÉ  )
ów¨ù ćv¾z5

Åćwă½Ā¤íwåÔ{£¾ùwzÔĊ´ùI½wíćv¾zów¨ùćwăwÖ·ĉºùĈ¤ĉ¾
Åćwă½Ā¤íwåÔ{£¾ùwzćÿ¾ĊýI½wíćwă¹¾îöúÝ¢Å½¹wý~ôþÅ¾
Åćwă½Ā¤íwåÔ{£¾ùwz¡vÀĊĄ¬£ºþýwùĈ³v¾Õāw{¤Év
Åćwă½Ā¤íwåÔ{£¾ùwzÔĉv¾ÉĈÖĊ´ù
Åÿ)))



Data Analysis

ãºă¿vĂĉÀ¬£ÿôĊö´£ā¹v¹wăĈĉwÅwþÉ÷wú£ĈööÝ¢ÅvĂí÷vºévĈ³ĒÍvzćv¾
wĄýjûwîùv¾ĉ¼~¢Åv)¢ĉ¾ĉºùºĉwz¡wùvºévĈ³ĒÍvv½ĂíĂzówú¤³v¹wĉ¿÷ÿ¾§$Ăz
ûvĀþÝów¨ù¢öÝĈöÍv#IºĊæù$ĂzûvĀþÝów¨ùôùvĀÝ¾§Āù#Iûÿ¾êùĂzå¾ÍĂÿôzwé
óĀ{éIĈÅ½¾zÿxw¸¤ývºþíÿwĄýjv½v¾«vºþí)
ÛvĀývìĊþî£ćwăĈÅ½¾zÿĂĉÀ¬£ÿôĊö´£¡wå¹wÎ£½¹Ã¾¤Å¹¢ÅvíĂĈ·¾z¿v
wĄýjāºĊ°Ċ~¾£¿v¾ĉwÅÇÿ½wăºþ¤Æăÿüîúù¢ÅvĂzÇ¿ĀùjĈÎÎ¸£ý¿wĊĂ¤Év¹
ºþÉwz)wĉvÀùÿ¢ĉ¹ÿº´ùćwăÓĀz¾ùĂz¾ăÇÿ½¹Ā«ÿ¹½v¹)üĉvĂùwý¾zìĊþî£
Ĉĉwăv½Ătv½vĈùºă¹Ăí¾¤ÊĊzûwêê´ùĈùºþývĀ£ĂöÍwåĒz¿vwĄýjwæ¤Åvā¹ºþþí)
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Investigation Traps

Put your emotions aside!

- Donôt let your feelings interfere - stick to the facts! 

Do not pre-judge.

- Find out the what really happened.

- Do not let your beliefs cloud the facts.

Never assume anything.

Do not make any judgments.



 ćv ĂÊĉ½ ôöÝ üĊĊÞ£

ÅÄ~¿v¶Åw~ĂzĂîþĉvĂ¯IĈÆíĂ¯IćÀĊ¯Iw¬íĂ¯Ĉýwù¿ÿĂýĀò¯¦ÝwzÛĀéÿ§¹w³ĂāºÉ
I¢ÅvxvĀ«ĂzĂîþĉvv¾¯üĉvçwæ£vćÿ½ā¹v¹I¢ÅvôĊúî£āºþþíćó¿w~wùºăvĀ·z¹Ā5

Å½¹ûºĊÅ½ĂzxvĀ«¹Ā·āw£ĀíºĊĉwĊý



Ă§¹w³ ìĉ ¿v Ĉõw¨ù



Ă§¹w³ ìĉ ¿v Ĉõw¨ù



Ă§¹w³ ìĉ ¿v Ĉõw¨ù



Ă§¹w³ ìĉ ¿v Ĉõw¨ù



Ă§¹w³ ìĉ ¿v Ĉõw¨ù



Ă§¹w³ ìĉ ¿v Ĉõw¨ù



Ă§¹w³ ìĉ ¿v Ĉõw¨ù



Ă§¹w³ ìĉ ¿v Ĉõw¨ù



WHO?

Ă¯ĈÆíwzÿv½wíĈùK¹¾í
Ă¯Äíć¾òĉ¹ºăwÉüĉvĂ§¹w³ā¹ĀzK¢Åv
Ă¯ĈÆí¾òĉ¹½¹üĉvĂ§¹w³ÈêýĂ¤Év¹K¢Åv

¢Å¾~¾ÅĈöÍvºþù½wíK¢ÆĊí
Ă¯ĈÆíìúíćwăĂĊõÿvwĉûwù½¹ĈîÉÀ~÷w¬ývā¹v¹K¢Åv
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WHAT?

Å¡w´ĊÑĀ£ºþù½wíyĊÅjāºĉ¹Ă¯K¹Āz
ÅwĄýj½¹ûwù¿Ă§¹w³Ă¯ĈùKºý¹¾í
ÅÜéĀùĂ§¹w³Ă¯Ĉ¤ĊÞéĀùK¢Év¹
Å¢ĊăwùèĊé¹yĊÅjK¢ÆĊ¯
ÅĂ¯Ĉ£wĊöúÝ÷w¬ývĈùKºÉ
Å¿vĂ¯ć¹vĀùā¹wæ¤ÅvĈùKºÉ

ÅĂ¯Ăĉÿ½ćwăüúĉvĂtv½vāºÉK¢Åv
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Å¿vĂ¯¡vÀĊĄ¬£¢Ùwæ³ć¹¾åā¹wæ¤ÅvāºÉK¢Åv

ÅĂ¯PPE÷¿đK¹Āz
ÅĂ¯ć¾ÍwþÝĈùºþ¤ÆývĀ£ìúíKºþþí
ÅĂ¯Ĉ£wÚåw´ù¹Ā«Āù¹Āzwùvā¹wæ¤ÅvāºÊýK¢Åv
ÅĂ¯Ôĉv¾ÉĈÖĊ´ùìúíā¹¾íK¢Åv
ÅĂ¯Ăĉÿ½ćwăĈþúĉvÔ{£¾ù¿wĊýĂzć¾òý¿wzKºý½v¹
Åºþù½wíwĉ¾ñ½wí½¹Ă¯Ĉ£wÝwÅ½wíĈùK¹¾í

ÅĂ¯ôùvĀÝĈîĊùĀýĀñ½vôĊ·¹Kºý¹Āz

84

WHAT?



WHEN?

ÅĂ¯Ĉýwù¿Ă§¹w³µ½ā¹v¹K¢Åv
Åºþù½wíwĉ¾ñ½wí¿vĂ¯Ĉýwù¿½wí¹Ā·v½Ûÿ¾Éā¹¾íK¢Åv
ÅĂ¯Ĉýwù¿ºþù½wíÛÿ¾ÉĂz½wíK¹¾í
ÅĂ¯Ĉýwù¿Ç¿ĀùjĈÎÎ¸£ôâÉ¢åwĉ½¹KºÉ

Åüĉ¾·j½wz¾ÙwýĂ¯Ĉýwù¿¿vôâÉºĉ¹¿wzā¹¾íK¢Åv
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WHY?

Åv¾¯Ă§¹w³µ½ā¹v¹K¢Åv
Åv¾¯üĉv½wí÷w¬ývāºÉK¢Åv
Åv¾¯ûv¾òĉ¹¢ĊõwÞåćwăüĉvĈþĊþ¯Ă¤Év¹Kºýv
Åv¾¯üĊ°úăĈ¤ĊÞÑÿºĉº~Kºùj
Åv¾¯¹¾å½¹¢ĊÞéĀùËw·K¹Āz

Åv¾¯½vÀzv*¡vÀĊĄ¬£ĈÍw·xw¸¤ývāºÉKºýv
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WHERE?

ÅĂ§¹w³w¬íçwæ£vā¹w¤åvK¢Åv
Åºþù½wíwĉĀ¬Êýv¹w¬í¾ê¤ÆùāºÉK¹Āz
ÅûvºăwÉĈþĊÝ½¹w¬í¾ê¤ÆùKºýºÉ
Å¢Å¾~¾Åûjûwù¿w¬íK¹Āz

Å½¹vº¤zvìúíćwăĂĊõÿv¿vw¬í÷w¬ývKºÉ
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HOW?

ÅĂýĀò¯Ă§¹w³µ½ā¹v¹K¢Åv
ÅĂýĀò¯¹¾åyĊÅjºĉ¹$Ăz½ĀÕËw·#K
ÅĂýĀò¯ĈùûvĀ£¿vyĊÅjć¾ĊñĀö«K¹¾í
ÅĂýĀò¯ûvºăwÉĈùºþývĀ£ÜýwùûjKºýĀÉ
ÅĂýĀò¯ûvºăwÉĈùºþ¤ÆývĀ£¾¤ĄzìúíKºþþí

ÅĂýĀò¯ĈùûvĀ£¿vã¹wÎ£ć¾ĊòÊĊ~K¹¾í
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Kºĉ½v¹ ¹wĉ Ăz v½ äĉ¾Þ£ ½wĄ¯ üĉv

ÅFact:èĉwê³ÿĈ£wÝĀÑĀùĂíĈ¤Å½¹wĄýjºĊĉw£āºÉ¢Åv
ÅEvidence5ºăvĀÉwĉĂýwÊýĈĉwăĂíèĉºÎ£āºþþíćìĉFACTºþ¤Æă
ÅCause5ĈÝĀÑĀùĂí¾ñvûjv½ã¼³IøĊþí¾òĉ¹ôîÊùĂÕĀz¾ù¹Ā«ÿºăvĀ¸ý¢Év¹
ÅCausalfactor:Ĉĉwă½Ā¤íwåĂícauseIºþ¤ÆĊýĈõÿĂz¹w¬ĉvwĉĂÞÅĀ£ćìĉôîÊùv¹üù

ā¹¿ºýv



øĊÊîz ÀĊý ãv¾ñ øĊývĀ£ Ĉù

Åwùwz±¾ÕÈÅ¾~ćwăIđwzów{ýºzü¤åwĉIèĉwê³IºăvĀÉôöÝÿ
ćwă½Ā¤íwåĈöÝøĊ¤Æă)

Å½¹óºùćwăûÿºzI½w¤·wÅwz±¾ÕüĊúăÈÅ¾~wăÿć¾ĊòĊ~ÅĀ£ÔøĊ£
ćwăIÌÎ¸¤ùãv¾ñćwăĂ§¹w³ôîÉĂ¤å¾ñÿªĉw¤ý¹½Āù¾Úýw³ôÍ
ĈùºýĀÉK
Åów¨ù½¹¹½ĀùĀîÅĒ~5



øĄù wùv ā¹wÅ ¡đvĀÅ)))

Åv¾¯ĀîÅĒ~K¢¸ĉ½
Åv¾¯È£jK¢å¾ñ
Åv¾¯¹v¾åv¾ĉ¿½vÿjĈéwzKºýºýwù
Åv¾¯½¹ô³v¾ùĂĊõÿviwæÕvKºÊý
Åv¾¯÷¹¾ùÔĊ´ùv½ĂĊö¸£Kºý¹¾îý
ÅĂ¯ĈÆíèĉ¾³v½¹w¬ĉv¹¾íK

ÅĂ¯Ĉýwù¿èĉ¾³ĂÞÅĀ£vºĊ~K¹¾í

ÅĂ¯Ĉ£vÀĊĄ¬£½¹ô´ù¹Ā«ÿK¢Év¹
ÅĂýĀò¯èĉ¾³ĂÞÅĀ£vºĊ~K¹¾í
ÅĂ¯ć¹vĀù½¹È£j¢·ĀÅK
Åû¿ÿxjā¹wæ¤ÅvāºÉ½ºê¯K¹Āz
ÅĂýĀò¯¹v¾åv¿vô´ù©½w·KºýºÉ
Åv¾¯¡vÀĊĄ¬£ĈĉwæÕv½¹ô´ùK¹Ā{ý

Å)))



Å¹vĀù
ÅĈzv¾·¡vÀĊĄ¬£
ÅĈ³v¾Õ*¢Úåw´ù¿vüĊÉwù¡đj
Å¹vĀùëwý¾Ö·

Å¹vĀù¾Ċá¹½vºýw¤Åv

92

Causes and Contributing Factors 
of Accidents



ÅÔĊ´ù
ÅÔĉv¾ÉxjÿĈĉvĀă

ÅĂýw·ć½v¹

ÅĂ«½¹¡½v¾³

ÅĈĉwþÉÿ½

ÅāºþĉđjćwăvĀă

Å¡vÀĊĄ¬£¢Ùwæ³ĈÎ¸É
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Causes and Contributing Factors 
of Accidents



ÅôùvĀÝĈýwÆýv5
Å²ÖÅĂz¾¬£

Å²ÖÅÇ¿Āùj

ÅĈĉwývĀ£ĈúÆ«

ÅĈ¤ùĒÅ

ÅĈò¤Æ·

Å½wÊå

94

Causes and Contributing Factors 
of Accidents



Å¢ĉ¾ĉºù*¢ÆîÉºþĉv¾å
ÅĈýw{Ċ¤Ê~¢ĉ¾ĉºùºÉ½v½¹¡wÝĀÑĀùĈþúĉv
Å¢ÅwĊÅćwăĈþúĉv
Åćv¾«v¢ÅwĊÅćwăĈþúĉv
Å¡½wÚýĈåwí
ÅÈýv¹½¹ËĀÎ·¡v¾Ö·
Å¡wùvºévĈ³ĒÍvćÿ½¡v¾Ö·
Å¾ĊúÞ£ÿć½vºĄòýĂýv¾ĊòÊĊ~

ÅćÀĊúùćwăøÚþù

95

Causes and Contributing Factors 
of Accidents



ÅĈõvĀ£ÜĉwéÿÿôöÝ¾§Āù
Å½v¹Āúýûwĉ¾«ÜĉwéÿÿôöÝ¾§Āùv½¾~ºĊþí)wúÉºĉwz¹vºĉÿ½v½½¹¾ăÖ¤ÆùôĊ½¹

¾Úýºĉ¾ĊòzÿºĊÅ¾ zĂíwĉjĈöĊõ¹¹Ā«ÿĂ¤Év¹¢Åv$ĂzûvĀþÝów¨ù¢öÝ¹w¬ĉv
āºþþí#Ăí¦ÝwzāºÉwĉµ½ā¹v¹ºÉwz)ĈùwòþăĂíûjv½¾~ĈùºĊþíIĊăvĀ·ººĉ¹
Ăí½¹w¬íĂz¡wÝĒÕvć¾¤ÊĊz¿wĊýºĉ½v¹ÿ½¹÷wòþăĂ{³wÎùÿôĊö´£zĂĂ¯Ã

Ĉ£đvĀÅºĉwz¶Åw~ºĊă¹)
ÅÄ~¿v¾~ûºÉĂúăÜĉwéÿÿÔĉv¾ÉI½v¹Āúýv½½ÿ¾ùºĊþíw£ĂÞévÿwĉÖĉv¾ÉĈv½

ó¾¤þíºþíĂí½¹¡½ĀÍó¾¤þíwĉ÷ºÝÛĀéÿĈù¢ÆývĀ£¿vĂ§¹w³ñĀö«ć¾Ċºþí)
üîúù¢ÅvÈĊz¿vìĉôùwÝ¢ĊöÝ¹Ā«ÿĂ¤Év¹ºÉwz)ĈÅ½¾z¾¤ÊĊzÿÜĉwéwĉ
Ôĉv¾Éüîúù¢Åv÷¿đºÉwz)
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Å½v¹ĀúýûvĀ¸¤ÅvĈăwù
Åćv¾z¥¹vĀ³āºĊ°Ċ~¾£ĂíôùwÉ¾ÍwþÝäö¤¸ù¢ÅvIüîúù¢Åvæ¤Åvā¹w¿v

½v¹ĀúýFishbonećv¾zĈĉwÅwþÉāºĉvćwăÔ{£¾ùwzôöÝºĊæùºÉwz)¾ăÿ¹½vÀzv
wzĂtv½vĂ¤Å¹Ĉĉwăćv¾zûwåĀÕćÀâùwĉ¡đvĀÅĈõÿvº¤ùĂíĈùºĊÅ¾~IwúÉv½½¹

ºýÿ½½¹¾Úýü¤å¾ñĂ{þ«wăÿôĉđ¹äö¤¸ùĈĉwúþăv½Ĉùºþþí)
Åćv¾zā¹wæ¤Åv¿v½v¹ĀúýûvĀ¸¤ÅvĈăwùIvº¤zvĂöuÆùv½½¹yõwéìĉóvĀÅͼv¾¯ͼ

ûwĊzºĊþíw£Ăzìĉ¾´£āºĉvwăìúíºþí)èê´ùwĉøĊ£ºĉwz½¹¹½ĀùzûwĊĂöuÆù
èåvĀ£ºþþí)ͼûvĀ¸¤ÅvͼwĉĂ·wÉćwă½v¹ĀúýĂ¤Å¹Ĉĉwăºþ¤ÆăĂíĈùĀ£ºþýv
yÅwþ¤ùwzÛĀÑĀùwúÉ¾ĊĊâ£wĉ±ĒÍvºýĀÉ)
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Ĉăwù ûvĀ¸¤Åv



Ă¤Å¹ćwăć¹wĄþÊĊ~ºþ£½w{Ý¿v5
÷¹¾ù
¢ÅwĊÅćwă
Ăĉÿ½wă

wăºþĉv¾å
āwò¤Å¹
¹vĀù
ÔĊ´ù$¡wýwîùvIxjÿvĀăI¾ÅÿvºÍI½Āýÿā¾Ċá#

üåć½ÿj

98

Ĉăwù ûvĀ¸¤Åv



¾ăĂ¤Å¹¿v¹½vĀùv½½¹÷wòþă¹w¬ĉvûwåĀÕĈþă»ćv¾zûwĊzuÆùĂö
½¹¾Úýºĉ¾Ċòz)¢öÝv½½¹¹vº¤ùvÔ·ć¹ĀúÝôÎ¤ùĂz¤Å¹Ă

ÓĀz¾ùºĊÆĉĀþz)èê´ùwĉøĊ£ºĉwzôöÝv½ĈÅ½¾zºþí£wÌ¸Êù
ºþí÷vºíìĉ¿vwĄýj÷Àö¤Æù¡wêĊê´£¾¤ÊĊz¢Åv)
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Ĉăwù ûvĀ¸¤Åv



āºþýv½ ¢é¹

½wîÉj ówîÉv

Ĉò¤Æ·
 üĊz ć½wñ¿wÅ wý
 ¹vºÞ£ ÿ ć½wí ¡wùvÀõv

ôþÅ¾~

IGûwĄý ówîÉv
ÈĊ~Ôĉv¾É

 ½¹ ÿ¾Ċý ¹Ā{úí
ć½wí ìĊ~ ÷wòþă

 ó¾¤þí ÷ºÝ
¹Ā· ¢í¾³ÿ

¢í¾³ ów³ ½¹ ÿ½¹Ā·

ó¾¤þí ÷ºÝ

ÿ½¹Ā· ûºÉ ûĀñÁvÿP

ÿ½¹Ā·ÿ
üĊÊý¾Å

¿vü¤å½ üĊz
ÿ½¹Ā·

Ĉ³v¾Õÿ½¹Ā·ÿ½¹Ā·

¢ĊùÿºÎùāºþýv½

āºþýv½

ĈývĀ£wýĈútv¹

¢{év¾ù ÿ ¡w¬ý ÷ºÝ

 ¡½wĄù
āºþýv½

½wîÉj ówîÉv

¶Åw~yÅwþùwýĂz
Ôĉv¾É

ÈĊ~Ôĉv¾É

¤Év¹ ćv¾z ½wÊå ü
ºĊõĀ£

ĊõĀ£ ãvºăv üĊz ć½wñ¿wÅwý ÿ º
Ĉñºþýv½

IG
ûwĄý ówîÉv

Ĉþúĉv ºþz ¾úí

½wîÉj ówîÉv

÷ºÝā¹wæ¤Åv¿vºþz¾úí
Ĉþúĉv

Ѕу͟БтϜϽІ

ë½¹¢Å½¹wý¿vüĊývĀé
ÓĀz¾ùºþz¾úíĈþúĉv÷ºÝßĒzvüĊývĀé

дϝлж ЬϝЫІϜCO

÷ºÝ÷ĒÝvĂzÜéĀù¾Ċ·w£

ϼϝЫІϐ ЬϝЫІϜ

 ôúÞõv ÄîÝ  ½¹ ¾Ċ·w£
ó¾¤þí çw£v ûwþí½wí

Ѕу͟БтϜϽІ

 û¹Āz ĈöúÝ ¾Ċá
ôúÞõv ÄîÝ ¡v½¾êù

 дϸнϠ сЯгК ϽуО

Ͻу϶ϝϦ аыКϜ ЭгЛЮϜϼнϧЂϸ

PRдϝлж ЬϝЫІϜ

Ā¬¤Æ« ½¹ ¾Ċ·w£

ϼϝЫІϐ ЬϝЫІϜ

 āÿ¾ñ ûºÊý ā¹wùj
 üĊÞù ûwù¿ ½¹ Ā¬¤Æ«

Ѕу͟БтϜϽІ

 Ç¿Āùj ÷ºÝ
ćºĊöí ûvP Nüí½wí

TR

Èþívÿ üĉ¾ú£ û¹Āz Ĉåwíwý
ć½v¾ÖÑv Ôĉv¾ÉP ½¹

дϝлж ЬϝЫІϜ

ôúÞõv½Ā¤Å¹
ĊÆù ¾ĊĊâ£ ¾

ϼϝЫІϐ ЬϝЫІϜ

 ¾ĊĊâ£ Ç½vÀñ ÷ºÝ
āºþýv½ ÔÅĀ£ ¾ĊÆù

Ѕу͟БтϜϽІ

 û¹v¹ Ç½vÀñ ¡v½¾êù
ā¹Ā{ý Ì¸Êù Ēùwí

 ôúÞõv½Ā¤Å¹ Ìéwý ćv¾«v
ć¾zv¾£ ¢ĉ¾ĉºù

COдϝлж ЬϝЫІϜ



SCAT

ÅThe Systematic Cause Analysis Technique (SCAT). 

ÅÇÿ½ĂĉÀ¬£ÿôĊö´£¢öÝìĊ£wú¤ÆĊÅ
ÅĈzĀ¯½w¯wzĂ¤Å¹ćwă¿vÈĊ~äĉ¾Þ£āºÉ¿vôĉđ¹øĊê¤ÆùÿĈÅwÅvøăv¾åĈùíºþĂí¢zw§

āºÉ¢ÅvÈêýĈúĄù½¹¥¹vĀ³½¹ÜĉwþÍäö¤¸ù¢Åv)wzā¹wæ¤Åv¿vüĉvÇÿ½SCAT¾z
ćÿ½ìĉÜýwùIĈùûvĀ£¹¾îöúÝÜývĀùv½½¹üĊ³Ă§¹w³Ĉzwĉ¿½v¹¾íÿ¡wùvºévć¹Ā{ĄzÿāÂĉ
ćvv½vºĊ~¹¾íĂíĂzôĉđ¹ĈÅwÅvĈzv¾·Ă¤·v¹¾~¢Åv)



BSCAT



Tripod Beta

ÅÇÿ½Tripod BetaĈÉÿ½ćv¾z÷w¬ývĂĉÀ¬£ÿôĊö´£¥¹vĀ³¢ÅvĂíćv¾z¥¹vĀ³
¾Ö·¾~ÿāºĊ°Ċ~Ĉ³v¾ÕāºÉ¢ÅvIv¾ĉ¿ĈÉÿ½½wĊÆzā¹¾¤ÆñÿèĊé¹¢Åv)òþă÷wā¹wæ¤Åv¿v
Çÿ½TripodBetaÇ¿Āùj½wĊÆzĂĊÍĀ£Ĉù¹ĀÉ)



Tripod Beta



Tripod Beta

Åìĉ¢·½¹½¹ĂÅĂö³¾ùĂ¤·wÅāºÉ¢Åv)üĊõÿv÷ºéüĉv¢ÅvĂíüĉvÃóvÿv½Å¾ zºĊ5
ͼĂ¯Ĉéwæ£vā¹w¤åvK¢Åvͼ÷wú£Üĉwéÿµ½ā¹v¹½¹üĉvĂ§¹w³ĂzûvĀþÝā¾Ċ¬ý¿ćv¿vĉwéÿÜ¾í»
āºÉ¢Åv)÷wñćºÞzĈĉwÅwþÉĈÞývĀù¢ÅvĂíĂ¤ÆývĀ¤ýºývüĉvā¾Ċ¬ý¿¿vÜĉwéÿ½väéĀ¤ù
ºþþí)ĈõvĀÅĂí½¹üĉvĂö³¾ùāºĊÅ¾~Ĉù¹ĀÉüĉv¢Åv5ͼĂýĀò¯üĉvçwæ£vK¹w¤åvͼĈ¤éÿĂúă
ÜĉwéÿÿÜývĀù¢ÆîÉā¹½Ā·½¹üĉvüĊzÌ¸ÊùºÉIôĊõ¹¢ÆîÉüĉvÜývĀùö´£ôĊĈù
¹ĀÉ)üĉ¾·jóvĀÅćv¾züĉvĂö³¾ùüĉv¢Åv5ͼv¾¯üĉvçwæ£vK¹w¤åvͼćv¾z¾ăìĉ¿vĀùÜýv

¢ÆîÉā¹½Ā·Iìĉ¾ĊÆù¢ĊöÝÌ¸ÊùĈù¹ĀÉ)



Barrier Failure Analysis (BFA)

ÅBFAìĉÇÿ½ĂĉÀ¬£ÿôĊö´£Ă§¹w³ĈöúÝIć¹¾z½wí¢Åv)èöÞ¤ùĂz®ĊăĈýwù¿wÅI¢ÆĊý
üĉv¾zwþz½¹ĂÆĉwêùwzBSCAT®Ċă¢ÆĊõ¿vÈĊ~äĉ¾Þ£āºÉćv¹½vºý)BFAĈÉÿ½ćv¾z
½w¤·wÅìĉĂ§¹w³ÿĂ¤Å¹ćºþz¾ÍwþÝ½v¹ĀúýÃwÅv¾zĂê{ÕćºþzĂĉÀ¬£ÿö´£ôĊĂ§¹w³
¢Åv)üĉv½w¤·wÅwă¹vºĉÿ½IÜývĀùÿćwă¾ĊÆù¢ĊöÝv½Ătv½vĈùºă¹)¿vÜĉwéÿćv¾zÍĀ£äĊ
ĈõvĀ£¢ĊöÝ¿vÜĉwéÿĂ¤ÅvĀ·wýā¹wæ¤ÅvĈù¹ĀÉ)üĉvûvºz¢ÅwþÞùĂí¾ă¹vºĉÿ½wz¦Ý¹vºĉÿ½
ćºÞzĈù¹ĀÉ)üĊþ°úăüîúù¢Åvćwă¹vºĉÿ½ć¿vĀùĂ¤Év¹ºĊÉwzĂí½¹yĊí¾£¦Ýwz
¹vºĉÿ½¾ĉ¿ºýĀÉ)



Barrier Failure Analysis (BFA)



Root Cause Analysis (RCA)

ÅRCAìĉÇÿ½ĂĉÀ¬£ÿôĊö´£ā¹wÅ¥¹vĀ³¢Åv)wzìĉĂ§¹w³Ûÿ¾ÉĈù¹ĀÉÿ½¹
ā¾Ċ¬ý¿ćv¿v¥¹vĀ³Ăí¾¬þùĂzûjĂ§¹w³Ĉù¹ĀÉw£Ì¸ÊùûºÉôĉđ¹ĈöÍvÿ¾åĈù
¹ÿ½)wzüĉvów³IìĉĂĉÀ¬£ÿôĊö´£¢öÝĂÊĉ½Ĉ¤þÅüĉvûwîùvv½¹½v¹ĂíĂzÍwþÝ¾

Ĉæö¤¸ùôĉº{£¹ĀÉ)



Root Cause Analysis (RCA)

ÅÜývĀùwĉRCA

Å¡ÿwæ£ĈöÍvüĊzRCAÿ¾ĉwÅćwĄÉÿ½ĂĉÀ¬£ÿôĊö´£¥¹vĀ³wùüĉv
¢ÅvĂíRCAĈþ¤{ù¾zÜýwù¢ÆĊý)½¹RCAĂúăÀĊ¯ìĉ¹vºĉÿ½
¢ÅvI½¹Ĉõw³ĂíĈ·¾z¿vüĉvwă¹vºĉÿ½½¹BSCATITripod

BetawĉBFAĂzûvĀþÝĈÞývĀù½¹¾ÚýĂ¤å¾ñĈùºýĀÉ)



TOP-SET Root Cause Analysis

ÅÇÿ½ĂĉÀ¬£ÿôĊö´£¢öÝĂÊĉ½Kelvin TOP-SETÈìĉÇÿ½ĈÅ½¾zĂ§¹w³¢ÅvĂí
¿vüĉ¾¤ĄzćwĄÉÿ½Ă¤·wþÉāºÉ½¹üĉvĂþĊù¿ćÿ¾Ċ~Ĉùºþí)üĉvÇÿ½óĀ³ÈÉÎþÝ¾Ĉù

º·¾¯5ć½ÿwþåIûwù¿wÅI¹v¾åvIćwă¹vºĉÿ½ĂzwÊùIÔĊ´ùÿûwù¿)
ÅĂùwý¾zćÀĉ½èĊê´£IÿüĊþ°úăĈêĉwê³Ăí½¹üĊ³èĊê´£Üú«ć½ÿjĈùºýĀÉIz¾ÃwÅv

üĉv¹½vĀùĂê{ÕćºþzĈùºýĀÉ)

ÅÇÿ½TOP-SETÈćv¾zûwĊzĂþùv¹Ă§¹w³wzĂĊýwĊzĂ§¹w³ĂĊõÿv¿wájĈù¹ĀÉ)Ä~¿vûjIüĉv
Çÿ½MwÅwÅvĂÅĂö³¾ùĈöÍvv½ów{ý¹Ĉùºþí5Ăùwý¾zćÀĉ½IèĊê´£ÿĂĉÀ¬£ÿö´£ôĊ)





ÅĂĉÀ¬£ÿôĊö´£¾ĊĊâ£
ÅüĉvìĊþî£ćv¾z±ĒÍvôîÊù¾z¾ĊĊâ£ºĊím£¹½v¹)
ÅĈÅ½¾zãv¾´ýv¿v½w¬þă¹½ĀùĈÅ½¾zèĊé¹½v¾éĈù¹¾Ċñ)
ÅĂúă¡ĒîÊùv½ĈÉwý¿vĈ·¾z¡v¾ĊĊâ£ÈĊ~ĈþĊzāºÊý½¹¾Úýºĉ¾Ċòz)

Å¡v¾ĊĊâ£v½ĂĉÀ¬£ÿôĊö´£ºĊþíw£¢öÝûjÌ¸Êù¹ĀÉ)
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Change analysis 



Å¿vô³v¾ù¾ĉ¿½¹üĉvÇÿ½ā¹wæ¤ÅvºĊþí5
ÅĂöuÆùv½äĉ¾Þ£ºĊþí$Ă¯Ĉéwæ£vā¹w¤åvK¢Åv#)
Å½w¬þăv½üĊĊÞ£ºĊþí$Ă¯Ĉéwæ£vºĉwzĈùK¹w¤åv#)
Å¾ĊĊâ£v½ĈĉwÅwþÉIûwîùĈzwĉÿäĊÍĀ£ºĊþí$Ă¯ćÀĊ¯Iw¬íIĂ¯Ĉýwù¿Iw£Ă¯ûvÀĊù#)
ÅÌ¸ÊùºĊþíĂ¯ćÀĊ¯¢´£¾Ċ§m£½v¾éĂ¤å¾ñ¢Åv)
ÅĈñÂĉÿćwăÀĉwú¤ù¾ĊĊâ£v½ĈĉwÅwþÉºĊþí)
ÅôöÝĈõwú¤³vv½¾í»ºĊþí)

Åôú¤´ùüĉ¾£ôöÝv½xw¸¤ývºĊþí)
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Data Analysis



ôĊö´£½w¤å½
Å¡wÞõwÖùûwÊýĈùºă¹Ăí4+(40¿́vôí¥¹vĀ³ôùwÝ¢ĊöÝ¹¾îöúÝ

ûwÆývv½ºý½v¹)üĉvûvºzwþÞù¢ÆĊýĂí4+(40¿́v¡wéÿvÌ¸É¾Îêù
¢Åv!üĉvĂzćwþÞùā¹wÅüĉv¢ÅvĂí½w¤å½ÿÇ¾òý¹¾åIāv¾úăzw
ðþă¾åô´ù½wíI¾ÍwþÝĈí¾¤Êùºþ¤ÆăĂíĈùºþývĀ£½¹ìĉ³Ă§¹w
¾Ċ§m£ºý½v¼òzwĉ½¹ûjøĊĄÅºþÉwz)½¹ć¹½vĀùĂí¹¾îöúÝûwÆývĂzûvĀþÝ
ìĉôùwÝ¢í½wÊùāºþþíwĉóĀöÞùëĀîÊùºÉwzI¡wêĊê´£Ċz¾¤Ê÷¿đ
¢Åv)
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wz¾~û¹¾í½v¹ĀúýôĊö´£½w¤å½Ûÿ¾ÉºĊþí)$ĈþÞĉw¤å½½ĈýºzĂí
¾¬þùĂzyĊÅjwĉć½wúĊzāºÉ¢Åv#)½¹Ăö³¾ùºÞzIĂúă¹½vĀùwĉ

ćwă¹vºĉÿ½Ĉõwú¤³v$MĒ¨ùûwĊþĊÊĊ~#v½Ăíüîúù¢Åv¦Ýwz¹w¬ĉv
üĉv½w¤å½āºÉºývIĈÅ½¾zºĊþí)½¹¾·jIćv¾z¾ăë¾´ùI½¹ë
¹v¾åv¿vwăºùwĊ~v½Ĉzwĉ¿½vºĊþíw£ĈêÕwþùv½Ăíüîúù¢Åvý¿wĊĂz
Ăö·vºùwĉ±ĒÍvĂ¤Év¹ºþÉwzIĈĉwÅwþÉºĊþí)
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üĉvĈzwĉ¿½vôùwÉĂÅôùwÝ¢Åv5
¢Ċúăv(āvĀ·¹¾åĂ¬Ċ¤ýv½¢{¨ù#&$wĉĈæþù$(#ºývºz)
ûwù¿ćºþz(wĉj¹¾åºê¤Þù¢ÅvĂíºùwĊ~¾£¹ÿ¿¿vûjµ½Ĉùºă¹w£¾£¾ĉ¹

S(Short)- L(long)

ć½wñ¿wÅ(āvĀ·¹¾åĂ¬Ċ¤ýv½ûvĀþÞzĈÞÖéĈÞÖé¾Ċáë½¹ºþíC(certain)ïU

(uncertain)
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Data Analysis



ów¨ù5ìĉºþù½wí±ÿ¾¬ùºÉÿĂzûw¤Å½wúĊz÷vÀÝvºÉv¾ĉ¿ā½vćûÿºz×wæ³v½ā½v¹vĈù¹¾í)
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дϜϽЇу͟(2) -̸ϼϝϧТϼ Ϲвϝу͟(3) ͼϠϝтϾϼϜ(4)

1. Needed to get the job

done

Operated chop saw without 
guard

1. Save time and get job

done

+,s,c

2. Everyoneelseusesit that

way

2. Will fit in with others +,s,c

3. "It won't happen to me"

attitude

3. Getsthe job done. Fit in +,s,c

4.Operating procedure was

unclear

4. Injury -, l, u



Ä~¿vĈĉwÅwþÉÿĈzwĉ¿½vë¾´ùwăÿyévĀÝIĉwzº¿v
ï¾z½wí½w¤å½ĂĉÀ¬£ÿôĊö´£ā¹wæ¤ÅvºĊþí£w¢öÝ
¹Ā«ÿôùvĀÝë¾´ùv½Ì¸ÊùºĊþíÿyévĀÝv½Ăz
ûwúăĈöîÉë½¹ºĊþí)wzüĉv½wíôöÝĈ¤í½wÊùzćv¾
wúÉøăv¾åĈù¹ĀÉIĂíĈùºývĀ£ćv¾züĊĊÞ£¢öÝ
ĈöÍvĈÅ½¾z¹ĀÉ)
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w¬þĉv w£ Ä~5

Å¡wÝĒÕvÓĀz¾ùĂzĂ§¹w³v½¿vÈ¸zćwăäö¤¸ùÜú«ćºþzā¹¾íøĉv
ÅĀĉ½wþÅćwăäö¤¸ùv½ĈÅ½¾zā¹¾íøĉv
Å¿vìĊþî£ćwăäö¤¸ù¢Ą«ĂĉÀ¬£ÿôĊö´£ÿèĊê´£ÿĈÅ½¾zā¹wæ¤Åvā¹¾íĉvø
ÅôöÝäö¤¸ùv½ĈĉwÅwþÉā¹¾íøĉv

ÅĈõvĀ£Üĉwéÿ½vĀñwýv½üĊĊÞ£ā¹¾íøĉv



ø¬þ~ È¸z 5Ív ÿ Ăýv¾ĊòÊĊ~ ¡wùvºév üĊĊÞ£Ĉ³Ē



í ĈÅ½¾z v½ āºþĉj ½¹ ¥¹vĀ³ ÛĀéÿ ôĊþÅw¤~ºĊþ
Åwĉjówú¤³vÛĀéÿüĉvĂ§¹w³½¹āºþĉj¹Ā«ÿK¹½v¹
Å½¹¡½ĀÍ¹Ā«ÿówú¤³vIÛĀéÿwĉj¡ºÉćwăºùwĊ~K¢Åđwz

½vĀñwý Üĉwéÿ ĈõvĀ£ ÿ ôöÝ üĊĊÞ£ ¿v Ä~5



¥¹vĀ³ ć āºý½ÿj ¹Ā«Āz ôöÝ ±ĒÍv
Åó¾¤þíćwă¹½Āù¿wĊýćv¾zĂözwêùwz¾ăĈ¤öÝĂz¡½ĀÍãwæÉ¸ÊùÌ¹ĀÉ
Åøă¡wùvºévāw£Āí¡ºùÿøă¡wùvºévĈútv¹v½ćv¾z¡ĒîÊù½¹¾Úýĉ¾Ċòzº
Å½¹Ĉ·¾zI¹½vĀùºĉwÉÈĊz¿vìĉó¾¤þí¿wĊýºÉwz
ÅĂöÆöÅy£v¾ù¡wùvºévĈõ¾¤þív½½¹üĊĊÞ£ó¾¤þíwă÷vºù½ÿ¾ùºĊþí



Follow-Up

ÅInvolve supervisors & employees
ÅAre solutions:

o Used?
o Effective?

ÅSolicit feedback



 Ĉõ¾¤þí ¡wùvºév y£v¾ù ĂöÆöÅ

ã¼³¾Ö·
ã¼³ć¾Ċñ½v¾é½¹Ï¾Þù¾Ö·
Èăwíówú¤³vĀéÿ¾Ö·*Èăwí¡ºÉ

ćwăºùwĊ~¾Ö·
ówê¤ývìÆĉ½
üĊĊÞ£Ăùwý¾zĈĉwăćv¾z¢ĉ¾ĉºùĉv¾ÉÔ

ć½v¾ÖÑv



ÅÌĊ¸Ê£üĉ¾¤Ąz¡wùvºévĈ³ĒÍvv½
ĈùûvĀ£ĂzôĊö´£ćwăć½wùjv¼ñvÿ½
¹¾í5
ÅÌ·wÉćwăüĊĊÞ£āºÉ½¹÷wñćwă

IĈĉvº¤zvûwù¿wÅv½½¹ÌĊ¸Ê£
üĉ¾¤úĄùÓwêýÿĈÅwÅvüĉ¾£ùvºév¡w
ìúíºþăvĀ·¹¾í)¿v½wùjÿôĊö´£
ćwăć½wùj¢Ą«øĊúÎ£ć¾Ċñ½¹

ËĀÎ·¡wùvºévĈ³ĒÍvìúí
ºĉ¾Ċòz)



øÊÉ È¸z 5¡wùvºév ć¾ĊòĊ~ ÿ Ă§¹w³ Ĉă¹ Ç½vÀñ



 ĈĉwĄý Ç½vÀñĂ§¹w³

ÅÄ~¿vĂĊĄ£ćĀĉ½wþÅĂ§¹w³ÿüĊĊÞ£ÜĉwéÿÿôöÝÛĀéÿûjIwă 
Ç½vÀñĈĉwĄýĂ§¹w³Ătv½vĈù¹ĀÉÿĂzÛĀÑĀùć¿Āùj Ã½¹¿v
Ă§¹w³Ă¤·v¹¾~Ĉù¹ĀÉ)ćv¾zÇ½vÀñĂ§¹w³wăĀòõvMw{ĉ¾ê£ÉĂĊ{Ăz
¾òĉºîĉºþ¤Æă)MđĀúÞùìĉÇ½vÀñĂ§¹w³ôùwÉ¹½vĀù¾ĉ¿Ĉù-
¹ĀÉ5



 ĈĉwĄý Ç½vÀñĂ§¹w³

ÅĂÍĒ·ćĈ¤ĉ¾ĉºùÇ½vÀñĂ§¹w³)ĂíôùwÉô´ùIĂ§¹w³¶ĉ½w£ÿI¢ÝwÅ¹v¾åvI¾Ċñ½¹·ĂÍĒ-
ćv¿vIĂ§¹w³¹½ÿj¾z¾Î¤¸ùĈõwùÿIĈýw«¹½ÿj¾z¹vºÞ£ćÿ¾Ċý¾Ċñ½¹½¹IĂ§¹w³ôöÝéÿÛĀÿ

āºĊî¯ćv¿v¡wùvºévĈ£j¢Åv)
Å±¾ÉĈöĊÒæ£Ă§¹w³)ĂíôùwÉIĀĉ½wþÅôöÝĈöÍvÿIĈÝ¾å¹¾îöúÝøĊ£ćwăć¹vºùvÿ¾ĉwÅ

āÿ¾ñćwă¾Ċñ½¹ÿ¹¾îöúÝÜývĀùĈù¹ĀÉ)
Å¡v¹wĄþÊĊ~ÿwă ĂĊÍĀ£)Ăíć¿Āùj Ã½¹¿vĂ§¹w³ºþ¤Æăÿºĉwz¿vwă ûjĂzāĀĊÉćwăÅv¹½vºýw¤

ô¨ùĂĊĄ£I½ĀÉÿ¾zIÇ¿ĀùjÈĉwúăćwăIć¿Āùj Ã½¹}ĊöíÿüÊĊúĊývÿ¹½vĀùĂzwÊùÅvā¹wæ¤
øĊþí)



Investigation Report

Å¡wêĊê´£Ă§¹w³w£Ĉýwù¿ĂíĈÉ½vÀñĂĊĄ£ÿĂz¡wùwêùĂÕĀz¾ùĂtv½v¹ĀÊýIôùwí¢ÆĊý)

ÅĈ£v¹wĄþÊĊ~½¹ËĀÎ·ć¹½vĀùĂíºĉwz½¹Ç½vÀñ¹Ā·ºĊýw¬þòz)
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Å¡wÝĒÕvÄ~ĂþĊù¿
ÅĂ§¹w³½¹w¬íÿĂ¯Ĉýwù¿µ½ā¹v¹¢Åv
ÅĂ¯ĈÆíÿĂ¯ćÀĊ¯½¹üĉv¾ùvôĊ·¹¹Āz
ÅôþÅ¾~ôùwÝÿ¾ĉwÅûvºăwÉ
ÅxwÆ³ã¹wÎ£$Ă¯Ĉéwæ£vā¹w¤åvK¢Åv#
ÅĈõvĀ£Üĉwéÿ
ÅûvÀĊù¡½wÆ·
ÅÛĀýã¹wÎ£

ÅÄývÁjwĉÜ{þù$ćÁ¾ývwĉ¹vĀùëwý¾Ö·#
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Investigation Report



Å¦´z$ôĊö´£Ă§¹w³(ĂýĀò¯Jv¾¯#
ÅôöÝøĊê¤Æù$ÜzwþùćÁ¾ývJ¹vĀùëwý¾Ö·#
ÅôöÝøĊê¤Æù¾Ċá$¡wùvºévÿÔĉv¾Éüúĉvwý#

ÅôöÝĈÅwÅv$¢ÅwĊÅćwăĈ¤ĉ¾ĉºùJôùvĀÝĈÎ¸ÉwĉĈÖĊ´ù#

131

Investigation Report



ÅĂĊÍĀ£Ĉĉwă$ćv¾zć¾ĊñĀö«¿v½v¾î£#ćv¾z¡wùvºévć½ĀåÿĈýđĀÕ¡ºùćv¾z±ĒÍv5
ÅôöÝĂÊĉ½ćv
ÅôöÝ¾ĊáøĊê¤Æù

ÅôöÝøĊê¤Æù$ºþýwùÈăwí¾ĉ¹wêùwĉ¡vÀĊĄ¬£wĉā¿wÅćwăĈ¤Úåw´ù#
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Investigation Report



Ă§¹w³ Ç½vÀñ  ¿v ¾òĉ¹½w¤·wÅ ìĉ

ûvĀþÝÿ¡wÎ¸ÊùĈöíĂ§¹w³ïI¿ÿ½I¶ĉ½w£I¢ÝwÅIô´ù)))
¹v¾åv¾Ċñ½¹5IüĊùÿºÎù¡ĀåIûwñºÉówùIûwò¤·wzøĊ£ćwăć¹vºùvÿ)))

¡v½wÆ·ć¹½ÿv¾z
±¾É¾Î¤¸ùĂ§¹w³ÿĈõvĀ£Üĉwéÿ½vĀñwý
¹¾îöúÝøĊ£ćwăć¹vºùv
ôöÝIøĊê¤Æù¾ĊáøĊê¤ÆùÿĂÊĉ½ćv

¡wùvºévIĈõ¾¤þíĂýv¾ĊòÊĊ~ÿĈÊþívÿĂÕĀz¾ù
¹¾îöúÝó¾¤þíwă½¹È¸zćwăäö¤¸ù
¡v¹wĄþÊĊ~ÿĂ¬Ċ¤ýć¾Ċñ
¢ĊõĀuÆùwă¢Ą«ćv¾«v¡wùvºévÿÈĉw~



 Ĉă¹ Ç½vÀñ ½¹5

Åwå¾Íèĉwê³v½ºþ¤ÆùºĊþí
Åwå¾ÍĂzô´ùĂ§¹w³wæ¤ívIºĊþîýüîúù¢Åv¡wùvºévèĊÕĈÞĊÅÿv¿āÿ¾ñ

ćwăć½wív½¾Ċñ½¹ºþí
Å¢ĉĀõÿvćºþz¡wùvºévĈõ¾¤þív½¾zÃwÅvóºùćwăøĊúÎ£ć¾ĊñÊùÌ¸

ºĊþí



ćv¾«v¡wùvºévÿÈĉw~wĄýj
ÅûwþĊúÕvôÍw³ºĊþí¡wùvºévºþöz¡ºù½¹ûwù¿Ĉăw£ĀíÇĀùv¾åĈúýºýĀÉ
ÅĈÊ¸z¾§v¡wùvºévĈõ¾¤þív½¡½ĀÎz÷ÿvºùćw~ºĊþîÉ
ÅÌ·wÉćwăèĊê´£ÿĈÅ½¾zwă¹vºĉÿ½v½ÇĀùv¾åºĊþîý

Å±¾ÕĈ£wĊöúÝĈÎ¸Êùćv¾zÈĉw~÷ÿvºù¹½vĀùçĀåĂĊĄ£ºĊþí



Corrective and Preventative Action(s)

Ă¤ÆzĂzÔĉv¾ÉIüîúù¢ÅvÔêåìĉ÷vºévĈ³ĒÍvćv¾zÜå½Ý¢öĈöÍv
Ì¸ÊùāºÉºÉwzIwĉüĉºþ¯÷vºévĈ³ĒÍv¹Ā«ÿĂ¤Év¹ºÉwzĂízćv¾
Üå½¾ĉwÅôöÝĈöÍvwĉ¾§Āùºĉwz÷w¬ýv¹ĀÉ)÷¾å¡wùvºévĈ³ĒÍvÿ

Ăýv¾ĊòÊĊ~v½ĈùûvĀ£ćv¾z¢ÆĊõû¹¾íôöÝ¿wĊýĂz¡wùvºévÑvĈåwā¹wæ¤Åv
¹¾í)Ä~¿vÌ¸ÊùûºÉ¡wùvºévĈ³ĒÍvwĉĂýv¾ĊòÊĊ~IºĉwzĀùºÝ½¾êù
ÿìĉ¹¾åóĀuÆùćv¾zĈòþăwúăô³v¾ù÷w¬ývüĊĊÞ£¹ĀÉ)üĉv÷¾åzºĉwĂz

¡½ĀÍā½ÿ¹ćv¹½ĀùĈÅ½¾z½v¾é¹¾Ċñw£¿v¢å¾ÊĊ~ûwþĊúÕvÍw³ô¹ĀÉ
ÿ½¹¢ĉwĄýwzôĊúî£¶ĉ½w£ôĊúî£I¹½Āù÷vºévĂ¤Æz¹ĀÉ)½¹ĉvüĂö³¾ùI

Ă§¹w³ͼĂ¤Æzͼ½¹¾ÚýĂ¤å¾ñĈù¹ĀÉ)
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ć¹½Āù ćwă ĈÅ½¾z5
¹wÅ ćwă½v¹Āúý èĉ¾Õ ¿v Ă§¹w³ ìĉ ôĊö´£ā



 ć½wù Ûÿ¾É
 ćÀ Éj Ăz

 ë¾£
 Ăýw·À Éj
ć½wù ÔÅĀ£

 ćvºÍ
¹ÿ¹ ½vºÊă

 ć½wù ¹ÿ½ÿ
 Ăz
Ăýw·À Éj

 ć½wù ā¹wæ¤Åv
 ¡vÀĊĄ¬£ ¿v
 èĉ¾³ iwæÕv
Ĉ¤Å¹

 ¹¾í½wí ÷ºÝ
 ¡vÀĊĄ¬£
 èĉ¾³ iwæÕv
Ĉ¤Å¹

 xj ü¤¸ĉ½
 ćÿ½ ¾z
 ÔÅĀ£ È£j
ć½wù

 Ç¾¤Æñ
È£j

 Ûÿ¾É
È£j

 Ãwú£
 wz ć½wù
4,,

ĈýwÊý È£j ûºĊÅ½
 û¹¾í ÇĀùw·
 È£j ÔÅĀ£ È£j
ĈýwÊý

 yĉ¾¸£
Ăýw·À Éj

 ½¹ ¹ÿ¹ yĊÅj
ûv½Ā¤Å½ ¾Åv¾Å

 ć½ÿj Üú«
¡wÝĒÕv

¡wÝĒÕv ć½ÿj Üú«

ćv ĂÊĉ½ ôöÝ ĈĉwÅwþÉ

¡v¹wĄþÊĊ~

 ćwă½Ā¤íwå ÀĊõwýj
ĈõĀöÞù ÿ ¢öÝ

ÜývĀù ÀĊõwýj ÀĊõwýj
¡v¾ĊĊâ£

¥¹vĀ³ ćv ĂÊĉ½ ôĊö´£
wă¹vºĉÿ½ ½v¹Āúý



 ć½wù ā¹wæ¤Åv
 ¡vÀĊĄ¬£ ¿v
 èĉ¾³ iwæÕv
 Ĉ¤Å¹

 ¹¾í½wí ÷ºÝ
 iwæÕv ¡vÀĊĄ¬£
Ĉ¤Å¹ èĉ¾³

 Üĉ¾Å ówÞ¤Év
üáÿ½

 ûºÉ xÿ»
 ãÿ¾Ù
ĈùĀĊþĊùĀõj

 Ăzw£ ûºÉ ßv¹
Ăé¾« ÔÅĀ£

 āw£Āí ówÎ£v
 ëv½Ā· ßv¾¯
ćÀ~

 û¹Āz Á½wÉ ÷ºÝ
iwæÕv ¡vÀĊĄ¬£

 È£j ûºĉ¹
ć½wù ÔÅĀ£

 ć½ÿj Üú«
¡wÝĒÕv

¡wÝĒÕv ć½ÿj Üú«

ćv ĂÊĉ½ ôöÝ ĈĉwÅwþÉ

¡v¹wĄþÊĊ~

 ćwă½Ā¤íwå ÀĊõwýj
ĈõĀöÞù ÿ ¢öÝ

ÜývĀù ÀĊõwýj ÀĊõwýj
¡v¾ĊĊâ£

 ½¹ üæö£
 ćĀö«

 ðý¿ ûv½Ā¤Å½
ºýÀĊù

 ë¾£
 Ăýw·À Éj
ć½wù ÔÅĀ£

 ćvºÍ
¹ÿ¹ ½vºÊă

 ć½wù ¹ÿ½ÿ
 Ăz
Ăýw·À Éj

 xj ü¤¸ĉ½
 ćÿ½ ¾z
 ÔÅĀ£ È£j
ć½wù

 Ç¾¤Æñ
È£j

 Ûÿ¾É
È£j

 Ãwú£
 wz ć½wù
4,,

ĈýwÊý È£j ûºĊÅ½
 û¹¾í ÇĀùw·
 È£j ÔÅĀ£ È£j
ĈýwÊý

 yĉ¾¸£
Ăýw·À Éj

 ½¹ ¹ÿ¹ yĊÅj
ûv½Ā¤Å½ ¾Åv¾Å

 ć½wù Ûÿ¾É
 ćÀ Éj Ăz

 ć¿ĀÅ È£j
üáÿ½



āĀêõwz ôùvĀÝ:

ÅĈăwñj ü¤Évºý
Åüúĉv ½wí ćwă āĀĊÉ ¹Ā«ÿ ÷ºÝ
Åćºþ{ĉw~ ÷ºÝ *üúĉv ć½wí ćwă āĀĊÉ ćv¾«v
ÅyÅwþùwý ¹vĀù wĉ ¡vÀĊĄ¬£ *w« Ăz wý

ÅyÅwþùwý Ĉ³v¾Õ *w« Ăz wý

 ć½ÿj Üú«
¡wÝĒÕv

¡wÝĒÕv ć½ÿj Üú«

ćv ĂÊĉ½ ôöÝ ĈĉwÅwþÉ

¡v¹wĄþÊĊ~

 ćwă½Ā¤íwå ÀĊõwýj
ĈõĀöÞù ÿ ¢öÝ

ÜývĀù ÀĊõwýj ÀĊõwýj
¡v¾ĊĊâ£

¥¹vĀ³ ćv ĂÊĉ½ ôĊö´£
ĈõĀöÞù ÿ ¢öÝ ćwă½Ā¤íwå ÀĊõwýj



 ć½wù Ûÿ¾É
 ćÀ Éj Ăz

 ćvºÍ
¹ÿ¹ ½vºÊă

 ć½wù ¹ÿ½ÿ
 Ăz
Ăýw·À Éj

 ¿v ć½wù ā¹wæ¤Åv
 iwæÕv ¡vÀĊĄ¬£
 Ĉ¤Å¹ èĉ¾³

 ¹¾í½wí ÷ºÝ
 ¡vÀĊĄ¬£
 èĉ¾³ iwæÕv
Ĉ¤Å¹

 xj ü¤¸ĉ½
 ćÿ½ ¾z
 ÔÅĀ£ È£j
ć½wù

 Ç¾¤Æñ
È£j

 Ûÿ¾É
È£j

 Ãwú£
 wz ć½wù
4,,

ĈýwÊý È£j ûºĊÅ½
 û¹¾í ÇĀùw·
 È£j ÔÅĀ£ È£j
ĈýwÊý

 yĉ¾¸£
Ăýw·À Éj

 ½¹ ¹ÿ¹ yĊÅj
ûv½Ā¤Å½ ¾Åv¾Å

 Üĉ¾Å ówÞ¤Év
üáÿ½

 ûºÉ xÿ»
 ãÿ¾Ù
ĈùĀĊþĊùĀõj

 Ăzw£ ûºÉ ßv¹
Ăé¾« ÔÅĀ£

 āw£Āí ówÎ£v
 ëv½Ā· ßv¾¯
ćÀ~

 È£j ûºĉ¹
ć½wù ÔÅĀ£

 ć¿ĀÅ È£j
üáÿ½

¥¹vĀ³ ćv ĂÊĉ½ ôĊö´£
ĈõĀöÞù ÿ ¢öÝ ćwă½Ā¤íwå ÀĊõwýj

 ć½ÿj Üú«
¡wÝĒÕv

¡wÝĒÕv ć½ÿj Üú«

ćv ĂÊĉ½ ôöÝ ĈĉwÅwþÉ

¡v¹wĄþÊĊ~

 ćwă½Ā¤íwå ÀĊõwýj
ĈõĀöÞù ÿ ¢öÝ

ÜývĀù ÀĊõwýj ÀĊõwýj
¡v¾ĊĊâ£

 āw£Āí ówÎ£v
 ëv½Ā· ßv¾¯
ćÀ~

 ë¾£
 Ăýw·À Éj
ć½wù ÔÅĀ£

 û¹Āz Á½wÉ ÷ºÝ
iwæÕv ¡vÀĊĄ¬£

 xj ü¤¸ĉ½
 ćÿ½ ¾z
 ÔÅĀ£ È£j
ć½wù

 ½¹ üæö£
 ćĀö«

 ðý¿ ûv½Ā¤Å½
ºýÀĊù



ćv¾zĈĉwÅwþÉãv¾´ýv¿v¢õw³ć¹wÝ
ā¹wæ¤Åv¹ĀÊĊù)

Å<Ă¯Ĉéwæ£v¹w¤åv;½¹ôzwêù<Ă¯éwæ£vĈ
ºĉwzĈù¹w¤åv;

ÅUsedmostlywhenoperations

andstandardized

 ć½ÿj Üú«
¡wÝĒÕv

¡wÝĒÕv ć½ÿj Üú«

ćv ĂÊĉ½ ôöÝ ĈĉwÅwþÉ

¡v¹wĄþÊĊ~

 ćwă½Ā¤íwå ÀĊõwýj
ĈõĀöÞù ÿ ¢öÝ

ÜývĀù ÀĊõwýj ÀĊõwýj
¡v¾ĊĊâ£

¥¹vĀ³ ćv ĂÊĉ½ ôĊö´£
¡v¾ĊĊâ£ ÀĊõwýj



óĀúÞù ¡v¾ĊĊâ£5
ÅôþÅ¾~
Å º³vÿ(Plant)

Å½vÀåv ¢¸Å
Åwă Ăĉÿ½
ÅĈ¤ĉ¾ĉºù ćwă ó¾¤þí

 ć½ÿj Üú«
¡wÝĒÕv

¡wÝĒÕv ć½ÿj Üú«

ćv ĂÊĉ½ ôöÝ ĈĉwÅwþÉ

¡v¹wĄþÊĊ~

 ćwă½Ā¤íwå ÀĊõwýj
ĈõĀöÞù ÿ ¢öÝ

ÜývĀù ÀĊõwýj ÀĊõwýj
¡v¾ĊĊâ£

¥¹vĀ³ ćv ĂÊĉ½ ôĊö´£
¡v¾ĊĊâ£ ÀĊõwýj



 ć½wù Ûÿ¾É
 ćÀ Éj Ăz

 ćvºÍ
¹ÿ¹ ½vºÊă

 ć½wù ¹ÿ½ÿ
 Ăz
Ăýw·À Éj

 ć½wù ā¹wæ¤Åv
 ¡vÀĊĄ¬£ ¿v
 èĉ¾³ iwæÕv
 Ĉ¤Å¹

 ¹¾í½wí ÷ºÝ
 ¡vÀĊĄ¬£
 èĉ¾³ iwæÕv
Ĉ¤Å¹

 Ç¾¤Æñ
È£j

 Ûÿ¾É
È£j

 Ãwú£
 wz ć½wù
4,,

ĈýwÊý È£j ûºĊÅ½
 û¹¾í ÇĀùw·
 È£j ÔÅĀ£ È£j
ĈýwÊý

 yĉ¾¸£
Ăýw·À Éj

 ½¹ ¹ÿ¹ yĊÅj
ûv½Ā¤Å½ ¾Åv¾Å

 Üĉ¾Å ówÞ¤Év
üáÿ½

 ûºÉ xÿ»
 ãÿ¾Ù
ĈùĀĊþĊùĀõj

 Ăzw£ ûºÉ ßv¹
Ăé¾« ÔÅĀ£

 āw£Āí ówÎ£v
 ëv½Ā· ßv¾¯
ćÀ~

 È£j ûºĉ¹
ć½wù ÔÅĀ£

 ć¿ĀÅ È£j
üáÿ½

¥¹vĀ³ ćv ĂÊĉ½ ôĊö´£
¡v¾ĊĊâ£ ÀĊõwýj

 ć½ÿj Üú«
¡wÝĒÕv

¡wÝĒÕv ć½ÿj Üú«

ćv ĂÊĉ½ ôöÝ ĈĉwÅwþÉ

¡v¹wĄþÊĊ~

 ćwă½Ā¤íwå ÀĊõwýj
ĈõĀöÞù ÿ ¢öÝ

ÜývĀù ÀĊõwýj ÀĊõwýj
¡v¾ĊĊâ£

 āw£Āí ówÎ£v
 ëv½Ā· ßv¾¯
ćÀ~

 ë¾£
 Ăýw·À Éj
ć½wù ÔÅĀ£

 û¹Āz Á½wÉ ÷ºÝ
iwæÕv ¡vÀĊĄ¬£

 ¾z xj ü¤¸ĉ½
 È£j ćÿ½
ć½wù ÔÅĀ£

 ½¹ üæö£
 ćĀö«

 ðý¿ ûv½Ā¤Å½
ºýÀĊù



Ï¾åĈÅwÅvüĉv¢ÅvĂíûwĉ¾«ćÁ¾ýv½¹
Ów{£½vwz÷wú£¥¹vĀ³¹Ā«ÿ¹½v¹5

-ĈÊ{þ«
-ôĊÆýw¤~
-Ă¤ĊÆĉ¾¤îõv
-Ĉ£½v¾³
-½w¸z
-½wÊå

ÜývĀù½v¾éā¹v¹āºÉćv¾zÈăwíćÁ¾ýv¿v
I÷¹¾ùóvĀùvÿÔĊ´ù¢Æĉ¿¢Åv)

 ć½ÿj Üú«
¡wÝĒÕv

¡wÝĒÕv ć½ÿj Üú«

ćv ĂÊĉ½ ôöÝ ĈĉwÅwþÉ

¡v¹wĄþÊĊ~

 ćwă½Ā¤íwå ÀĊõwýj
ĈõĀöÞù ÿ ¢öÝ

ÜývĀù ÀĊõwýj ÀĊõwýj
¡v¾ĊĊâ£

¥¹vĀ³ ćv ĂÊĉ½ ôĊö´£
ÜývĀù ÀĊõwýj



ÜývĀù ćºþz Ă¤Å¹:

Å¡vÀĊĄ¬£
ÅĈ³v¾Õ
Å ¢ĉ¾ĉºù$wăºþĉj¾å ćv¾«v Ăĉÿ½#
Å¡½wÚý *¢ĉ¾ĉºù
Åāºþă¹ ½vºÊă ćwă āwò¤Å¹
Å¡½wĄù ÿ Èýv¹

 ć½ÿj Üú«
¡wÝĒÕv

¡wÝĒÕv ć½ÿj Üú«

ćv ĂÊĉ½ ôöÝ ĈĉwÅwþÉ

¡v¹wĄþÊĊ~

 ćwă½Ā¤íwå ÀĊõwýj
ĈõĀöÞù ÿ ¢öÝ

ÜývĀù ÀĊõwýj ÀĊõwýj
¡v¾ĊĊâ£

¥¹vĀ³ ćv ĂÊĉ½ ôĊö´£
ÜývĀù ÀĊõwýj



 ć½wù Ûÿ¾É
 ćÀ Éj Ăz

 ć½wù ¹ÿ½ÿ
 Ăz
Ăýw·À Éj

 ć½wù ā¹wæ¤Åv
 ¡vÀĊĄ¬£ ¿v
 èĉ¾³ iwæÕv
 Ĉ¤Å¹

 Ûÿ¾É
È£j

ĈýwÊý È£j ûºĊÅ½ û¹¾í ÇĀùw·
 È£j ÔÅĀ£ È£j
ĈýwÊý

 yĉ¾¸£
Ăýw·À Éj

 ½¹ ¹ÿ¹ yĊÅj
ûv½Ā¤Å½ ¾Åv¾Å

 Üĉ¾Å ówÞ¤Év
üáÿ½

 ûºÉ xÿ»
 ãÿ¾Ù
ĈùĀĊþĊùĀõj

 Ăzw£ ûºÉ ßv¹
Ăé¾« ÔÅĀ£

 āw£Āí ówÎ£v
 ëv½Ā· ßv¾¯
ćÀ~

FE not 

charged

 È£j ûºĉ¹
ć½wù ÔÅĀ£

 ć¿ĀÅ È£j
üáÿ½

¥¹vĀ³ ćv ĂÊĉ½ ôĊö´£
ÜývĀù ÀĊõwýj

 ć½ÿj Üú«
¡wÝĒÕv

¡wÝĒÕv ć½ÿj Üú«

ćv ĂÊĉ½ ôöÝ ĈĉwÅwþÉ

¡v¹wĄþÊĊ~

 ćwă½Ā¤íwå ÀĊõwýj
ĈõĀöÞù ÿ ¢öÝ

ÜývĀù ÀĊõwýj ÀĊõwýj
¡v¾ĊĊâ£

 āw£Āí ówÎ£v
 ëv½Ā· ßv¾¯
ćÀ~

 Ăzw£ ûºÉ ßv¹
Ăé¾« ÔÅĀ£

 ¹¾í½wí ÷ºÝ
 ¡vÀĊĄ¬£
 èĉ¾³ iwæÕv
Ĉ¤Å¹

 xj ü¤¸ĉ½
 ćÿ½ ¾z
 ÔÅĀ£ È£j
ć½wù

 āw£Āí ówÎ£v
 ëv½Ā· ßv¾¯
ćÀ~

Grease on 

burner 

ignites

 Ç¾¤Æñ
È£j

 û¹¾í ÇĀùw·
 È£j ÔÅĀ£ È£j
ĈýwÊý

 Ăýw·À Éj ë¾£
ć½wù ÔÅĀ£

 ćĀö« ½¹ üæö£
 ðý¿ ûv½Ā¤Å½
ºýÀĊù

 ½vºÊă ćvºÍ
¹ÿ¹

 Ãwú£
 wz ć½wù
4,,

 ć½wù ā¹wæ¤Åv
 ¡vÀĊĄ¬£ ¿v
 èĉ¾³ iwæÕv
 Ĉ¤Å¹



ćv ĂÊĉ½ ôöÝ
Å¡½ĀÍ ÀĊõwýj ÿ èĉwê³ ¿v Ãw{¤év wz

Ă¤å¾ñ

Å¹ĀÉ ā¹v¹ ¶Åw~ ÈÅ¾~ ÿ¹ Ăz ºĉwz:

.K¹w¤åv Ĉéwæ£v Ă¯̸

.K¹w¤åv çwæ£v üĉv v¾¯̹

 ć½ÿj Üú«
¡wÝĒÕv

¡wÝĒÕv ć½ÿj Üú«

ćv ĂÊĉ½ ôöÝ ĈĉwÅwþÉ

¡v¹wĄþÊĊ~

 ćwă½Ā¤íwå ÀĊõwýj
ĈõĀöÞù ÿ ¢öÝ

ÜývĀù ÀĊõwýj ÀĊõwýj
¡v¾ĊĊâ£

¥¹vĀ³ ćv ĂÊĉ½ ôĊö´£
ćv ĂÊĉ½ ôöÝ ĈĉwÅwþÉ



ÅôöÝĂÊĉ½ćvºĉwzôĉđ¹ìĉ¾ă¿vôùvĀÝ
Ì¸ÊùāºÉ½¹ÀĊõwýjv½ĈĉwÅwþÉºþí)

ÅôöÝĂÊĉ½ĈĉvĂí¿vĂývĀ¤Ê~ćĀéĊê³¢ê
½v¹½Ā·¾zºþ¤ÆĊýºĉwz½¹Ç½vÀñÅwþÉĈĉw
ºýĀÉ)  ć½ÿj Üú«

¡wÝĒÕv

¡wÝĒÕv ć½ÿj Üú«

ćv ĂÊĉ½ ôöÝ ĈĉwÅwþÉ

¡v¹wĄþÊĊ~

 ćwă½Ā¤íwå ÀĊõwýj
ĈõĀöÞù ÿ ¢öÝ

ÜývĀù ÀĊõwýj ÀĊõwýj
¡v¾ĊĊâ£

¥¹vĀ³ ćv ĂÊĉ½ ôĊö´£
ćv ĂÊĉ½ ôöÝ ĈĉwÅwþÉ



Å¿wñ çw«v ¡v¾ĊúÞ£ ÷ºÝ
ï¡ĒĊĄÆ£ yÅwþùwý Ĉ³v¾Õ
ïĈ£wĊöúÝ ćwă ¢ÅwĊÅ ¹Ā«ÿ ÷ºÝ

ÅĈ£½v¾³ ¾ÍwþÝ ¢ÆîÉ
ïĂýv¾ĊòÊĊ~ ć½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£ Ăùwý¾z ¹Ā{ý
ï ¡ĒĊĄÆ£ yÅwþùwý Ĉ³v¾Õ$ üí ÜÖé ø¤ÆĊÅ

½wí¹Ā·#

 ć½ÿj Üú«
¡wÝĒÕv

¡wÝĒÕv ć½ÿj Üú«

ćv ĂÊĉ½ ôöÝ ĈĉwÅwþÉ

¡v¹wĄþÊĊ~

 ćwă½Ā¤íwå ÀĊõwýj
ĈõĀöÞù ÿ ¢öÝ

ÜývĀù ÀĊõwýj ÀĊõwýj
¡v¾ĊĊâ£

¥¹vĀ³ ćv ĂÊĉ½ ôĊö´£
ćv ĂÊĉ½ ôöÝ ĈĉwÅwþÉ



Åèĉ¾³ iwæÕv ¡vÀĊĄ¬£ ¢ÆîÉ
ïĈåwíwý ĈÅ½¿wz Ăùwý¾z

Åüáÿ½ È£j ćÿ½ xj ü¤¸ĉ½
ï Ĉåwíwý Ç¿Āùj$ć¹wÝ¾Ċá ćwă¹vºĉÿ½#

 ć½ÿj Üú«
¡wÝĒÕv

¡wÝĒÕv ć½ÿj Üú«

ćv ĂÊĉ½ ôöÝ ĈĉwÅwþÉ

¡v¹wĄþÊĊ~

 ćwă½Ā¤íwå ÀĊõwýj
ĈõĀöÞù ÿ ¢öÝ

ÜývĀù ÀĊõwýj ÀĊõwýj
¡v¾ĊĊâ£

¥¹vĀ³ ćv ĂÊĉ½ ôĊö´£
ćv ĂÊĉ½ ôöÝ ĈĉwÅwþÉ



äĉ¾Þ£÷vºévĈ³ĒÍvyÅwþùćv¾zìĉ¾ă¿vôöÝ
ĈĉwÅwþÉāºÉ.

ûwþĊúÕv¿vć½vºĉw~÷vºévĈ³ĒÍv¿vèĉ¾Õ¶Åw~û¹v¹
Ăz¡đvĀÅ¾ĉ¿:

Åwĉj¡wùvºévĈ³ĒÍv¿vÛĀéÿ¹º¬ù¹vºĉÿ½ć¾ĊñĀö«
KºþþîĊù

Åwĉj¡wùvºévĈ³ĒÍvôzwév¾«vKºþ¤Æă

Åwĉj¡wùvºévĈ³ĒÍv¾òýwĊz¡v¾Ö·ÿćwĄîÆĉ½º«ºĉ
Kºþ¤Æă

 ć½ÿj Üú«
¡wÝĒÕv

¡wÝĒÕv ć½ÿj Üú«

ćv ĂÊĉ½ ôöÝ ĈĉwÅwþÉ

¡v¹wĄþÊĊ~

 ćwă½Ā¤íwå ÀĊõwýj
ĈõĀöÞù ÿ ¢öÝ

ÜývĀù ÀĊõwýj ÀĊõwýj
¡v¾ĊĊâ£

¥¹vĀ³ ćv ĂÊĉ½ ôĊö´£
¡v¹wĄþÊĊ~



ÅyévĀÝ÷ºÝćv¾«vüĉv¡v¹wĄþÊĊ~Ă¯
ºăvĀ·K¹Āz

ÅĂ¯Ĉýwù¿ćv¾zćv¾«v¡v¹wĄþÊĊ~¹½Āù
K¢Åv¿wĊý

Åwĉjćv¾«v¡v¹wĄþÊĊ~ôzwéÈĉw~K¢Åv  ć½ÿj Üú«
¡wÝĒÕv

¡wÝĒÕv ć½ÿj Üú«

ćv ĂÊĉ½ ôöÝ ĈĉwÅwþÉ

¡v¹wĄþÊĊ~

 ćwă½Ā¤íwå ÀĊõwýj
ĈõĀöÞù ÿ ¢öÝ

ÜývĀù ÀĊõwýj ÀĊõwýj
¡v¾ĊĊâ£

¥¹vĀ³ ćv ĂÊĉ½ ôĊö´£
¡v¹wĄþÊĊ~



Å÷ºÝ¾ĊúÞ£çw«v¿wñ
ÅĈ³v¾ÕyÅwþùwý¡ĒĊĄÆ£

Å÷ºÝ¹Ā«ÿ¢ÅwĊÅćwăĈ£wĊöúÝ

¡v¹wĄþÊĊ~5

Å½v¾éû¹v¹üæö£½¹Ăýw·À Éj

Åćv¾«v¢ĊÅwĊÅĂîþĉvÀñ¾ăüáÿ½ßv¹ûÿºz¡½wÚý
wă½¹¹¾òý$ĂýĀñ¾ă¡wĊöúÝK¾òĉ¹#

Å±ĒÍvºþĉj¾åĂÞÅĀ£ćv¾zĈĉwÅwþÉÿĈÅ½¾z
Ôĉv¾Éć½v¾ÖÑvāĀêõwzÿ¡v¾Ö·(JSA)

 ć½ÿj Üú«
¡wÝĒÕv

¡wÝĒÕv ć½ÿj Üú«

ćv ĂÊĉ½ ôöÝ ĈĉwÅwþÉ

¡v¹wĄþÊĊ~
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CASE STUDY - Ladder

Accident Description:

òI was going to clean gutters.  

I set up the ladder and when 

I stepped on the fourth rung 

up, it broke.  I fell to the 

ground and felt extreme pain 

in my leg.ó



QUESTIONS TO UNCOVER CAUSES

üWhatkind of ladderwasused?Loadrating?

üWhatwastheconditionof theladder?

üWheredid theladderbreak?

üWastheladderinspectedfor damageprior to use?

üWhatkind of traininghastheemployeehadto useandinspectladdersprior to use?

üWhatwastheemployeecarrying?How muchdid it weigh?

üDid theloadon theladderexceedtheloadrating?

üHow wastheladderstored?Where?

üHastheladdereverbeendroppedor damaged?If so,how?

üHow did theladderrungbreak?

üWhatis theprocedurefor cleaninggutters?

üIs therea fall protectionplanin place?

üWhatwastheweather?

üWhatwasgoingonaroundthework locationat thetime?



Investigation Findings - Ladder

üLadderis aTypeII, metal,loadcapacityof 225pounds.

üTheladderis keptona rackon thetruckandthetruck is parkedoutside.

üTheladderwasplacedupagainstawall ata1:4 ratio.

üEmployeewas wearing tool belt which weighedapproximately30 pounds. The total load was
abovemaximumloadcapacity.

üThreedaysagotheladderfell off thetruckwhile transportingbecauseit wasnotsecuredproperly.

üTheemployeesaysheinspectedtheladderafteranddid not noteanydeficiencies. It hadnot been
inspectedsince.

üEmployeereceivedtrainingon laddersafetywhenfirst employedsevenyearsago.

üProceduresarein placefor ladderinspectionsbutnot followedor enforced.

üNo proceduresin placefor cleaninggutters.



Accident Causes ïLadder

Direct causes

VRungFailed

Indirectcauses

VLadderoverloaded

VImproperstoragecausedladderdamage(not tieddown)

VNot inspectedprior to eachuse

VImproperselectionof equipment

VUsingdefectiveequipment

Basiccauses

VSupervisornot enforcingprocedures

VInadequatetraining



CAUSATION SUMMARY
POSSIBLE CAUSES CORRECTIVE ACTIONS FOLLOW UP

Rung failed Take ladder out of service

(Destroyed)

Immediately 

K. Colby

Ladder overloaded Provide equipment that is suitable for 

the task

5/ 17/ 07 

K. Gregg

Improper storage caused ladder 

damage (not tied down)

Provide proper means and equipment 

for storage and provide training on 

ladder storage

5/ 17/ 07 

T. Kinman

Not inspected prior to each use Develop, carry out and enforce policy 

for inspection of ladders

6/ 15/ 07 

B. Dorris

Improper selection of 

equipment

Provide training on proper ladder 

selection

5/ 16/ 07

J. Collins

Using defective equipment Provide training on ladder inspection 5/ 15/ 07 

G. Jacobson

Supervisor not enforcing 

procedures

Enforce safety rules/discipline policy Immediately 

R. Nunamaker

Inadequate training Provide training on ladder use, 

selection, inspection and storage

5/ 17/ 07 

L. Schneider
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CASE STUDY- Meat Slicer

üAccidentDescription:

üñI wasslicing roastbeefwith a meatslicer. My handslippedinto the
rotatingbladecuttingmy thumbandforefinger.ò

http://www.photos.com/en/search/close-up?oid=2705283&a=&pt=&k_mode=any&k_exc=&cid=&date=&ct_search=&k_var=ham&bl=/en/search/index?f_h%3D1%26f_i%3D1%26f_o%3D1%26f_v%3D1%26f_b%3D1%26f_c%3D1%26k_var%3Dham%26k_mode%3Dany%26big%3D1%26srch%3DSearching...%26&ofirst=&srch=Y&hoid=d8b5547c972f8ef2a135115e69f7f997
http://www.photos.com/en/search/close-up?oid=2705283&a=&pt=&k_mode=any&k_exc=&cid=&date=&ct_search=&k_var=ham&bl=/en/search/index?f_h%3D1%26f_i%3D1%26f_o%3D1%26f_v%3D1%26f_b%3D1%26f_c%3D1%26k_var%3Dham%26k_mode%3Dany%26big%3D1%26srch%3DSearching...%26&ofirst=&srch=Y&hoid=d8b5547c972f8ef2a135115e69f7f997


QUESTIONS TO UNCOVER CAUSES

üHow wastheemployeecuttingthemeat?

üWhatwasshedoingbeforeshecutmeat?

üHow longhadshebeenusingthemeatcutter?

üWho taughtherhow to useit?

üAre thereproceduresfor usingit correctly?

üDoesthebladehaveaprotectiveguard?Wasit functional?

üHavetherebeenotherinjurieson thiscutter?

üIs thereanyprotectiveequipmentavailable?

üWho wasaroundbefore,after?

http://www.photos.com/en/search/close-up?oid=2705283&a=&pt=&k_mode=any&k_exc=&cid=&date=&ct_search=&k_var=ham&bl=/en/search/index?f_h%3D1%26f_i%3D1%26f_o%3D1%26f_v%3D1%26f_b%3D1%26f_c%3D1%26k_var%3Dham%26k_mode%3Dany%26big%3D1%26srch%3DSearching...%26&ofirst=&srch=Y&hoid=d8b5547c972f8ef2a135115e69f7f997
http://www.photos.com/en/search/close-up?oid=2705283&a=&pt=&k_mode=any&k_exc=&cid=&date=&ct_search=&k_var=ham&bl=/en/search/index?f_h%3D1%26f_i%3D1%26f_o%3D1%26f_v%3D1%26f_b%3D1%26f_c%3D1%26k_var%3Dham%26k_mode%3Dany%26big%3D1%26srch%3DSearching...%26&ofirst=&srch=Y&hoid=d8b5547c972f8ef2a135115e69f7f997


Investigation Findings ïMeat Slicer
VMeatbeingslicedis slippery.

VThereis aguardon themeatcutter. Theconfigurationof themeatcutter
would havepreventeda cut if theguardwereused. Proceduresrequired

theuseof theguard.

VThe employeewas not trained in the safe use of the meat cutter,
althoughshewasanexperiencedkitchenworker.

VThe employeesaysguardwas used,but the personwho cleanedthe
cutteraftertheaccidentsaidtheguardwasNOT engaged.

VTherehavebeenno otheraccidentson this equipment. However,there
havebeenseveralemployeeinjuriesin thiskitchen.

VEmployeewastalking to anotheremployeeandlookedawayjustbefore
theaccident.

VTherewerecut-resistantglovesavailablebut not used. No procedures
mandatedtheiruse.

http://www.photos.com/en/search/close-up?oid=2705283&a=&pt=&k_mode=any&k_exc=&cid=&date=&ct_search=&k_var=ham&bl=/en/search/index?f_h%3D1%26f_i%3D1%26f_o%3D1%26f_v%3D1%26f_b%3D1%26f_c%3D1%26k_var%3Dham%26k_mode%3Dany%26big%3D1%26srch%3DSearching...%26&ofirst=&srch=Y&hoid=d8b5547c972f8ef2a135115e69f7f997
http://www.photos.com/en/search/close-up?oid=2705283&a=&pt=&k_mode=any&k_exc=&cid=&date=&ct_search=&k_var=ham&bl=/en/search/index?f_h%3D1%26f_i%3D1%26f_o%3D1%26f_v%3D1%26f_b%3D1%26f_c%3D1%26k_var%3Dham%26k_mode%3Dany%26big%3D1%26srch%3DSearching...%26&ofirst=&srch=Y&hoid=d8b5547c972f8ef2a135115e69f7f997


Accident Causes ðMeat Slicer

Direct causes

üUnguardedrotatingblade

Indirectcauses

üEmployeeôs handslipped

üEmployeewasdistracted

üMeatcuttercouldbeoperatedwithout guardsin place

üCut-resistantgloveswereavailablebut not used

Basiccauses

üSupervisornot enforcingproceduresfor equipment

üProceduresnot in placefor useof gloves(PPE)

üEmployeewasnotawarethatguardusewasmandatory

http://www.photos.com/en/search/close-up?oid=2705283&a=&pt=&k_mode=any&k_exc=&cid=&date=&ct_search=&k_var=ham&bl=/en/search/index?f_h%3D1%26f_i%3D1%26f_o%3D1%26f_v%3D1%26f_b%3D1%26f_c%3D1%26k_var%3Dham%26k_mode%3Dany%26big%3D1%26srch%3DSearching...%26&ofirst=&srch=Y&hoid=d8b5547c972f8ef2a135115e69f7f997
http://www.photos.com/en/search/close-up?oid=2705283&a=&pt=&k_mode=any&k_exc=&cid=&date=&ct_search=&k_var=ham&bl=/en/search/index?f_h%3D1%26f_i%3D1%26f_o%3D1%26f_v%3D1%26f_b%3D1%26f_c%3D1%26k_var%3Dham%26k_mode%3Dany%26big%3D1%26srch%3DSearching...%26&ofirst=&srch=Y&hoid=d8b5547c972f8ef2a135115e69f7f997


CAUSATION SUMMARY

CAUSES CORRECTIVE ACTIONS FOLLOW UP

Unguarded rotating blade Ensure guard is in place Immediately by all

Employeeõs hand slipped Ensure guard is in place 1/ 15/ 07

Jo Donahoe

Employee was distracted Develop, implement and enforce 

safety procedures

1/ 15/ 07

Charlotte Harper

Meat cutter could be operated 

without guards in place

Retrofit guard so it cannot be 

disabled

Immediate -

Lance Wells

Cut-resistance gloves were 

available but not used

Develop, implement, and enforce 

procedure for glove use

5/ 15/ 07 

Pam Milleson

Supervisor not enforcing 

procedures for equipment

Enforce safety rules/discipline 

policy

Immediate ð

Louise Matzner

Procedures not in place for use 

of gloves (PPE)

Develop, implement and enforce 

procedures for glove use

5/ 15/ 07 

Shirley Schaeffer

Employee was not aware that 

guard use was mandatory

Train staff on use of equipment 

and procedures

Immediate -

Amy Kimberling

http://www.photos.com/en/search/close-up?oid=2705283&a=&pt=&k_mode=any&k_exc=&cid=&date=&ct_search=&k_var=ham&bl=/en/search/index?f_h%3D1%26f_i%3D1%26f_o%3D1%26f_v%3D1%26f_b%3D1%26f_c%3D1%26k_var%3Dham%26k_mode%3Dany%26big%3D1%26srch%3DSearching...%26&ofirst=&srch=Y&hoid=d8b5547c972f8ef2a135115e69f7f997
http://www.photos.com/en/search/close-up?oid=2705283&a=&pt=&k_mode=any&k_exc=&cid=&date=&ct_search=&k_var=ham&bl=/en/search/index?f_h%3D1%26f_i%3D1%26f_o%3D1%26f_v%3D1%26f_b%3D1%26f_c%3D1%26k_var%3Dham%26k_mode%3Dany%26big%3D1%26srch%3DSearching...%26&ofirst=&srch=Y&hoid=d8b5547c972f8ef2a135115e69f7f997
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1.05 ±v¾Õ üĊz yÅwþù Ów{£½v ć½v¾é¾z ÷ºÝÿ ½¹ ¾z½wíûwù¿ Ĉ³v¾ÕI±ĒÍv Ăö³¾ùć¾Ċñ ôĉĀ´£ Ăö³¾ù wĉ)CO

1.06 ½¹ Ĉýwù¿ ½wÊå wĉ Ĉõwù ćwă ¢ĉ¹ÿº´ù ¹Ā«ÿûwù¿¡w³ĒÍv wĉ Ĉ³v¾Õ $ ) wĉ ¡w³ĒÍv û¹Āz ¾z ĂþĉÀă ā¹½ ¿v¡vÀĊĄ¬£ û¹¾í ©½w·ã¼³ I
Ĉ³v¾Õ ûwù¿ ½¹ ±¾Õ ¿v ĈĉwĄ¤úÆé#)

IG

1.07āºÉ ±ĒÍv wĉ ºĉº« ćwă Ĉ³v¾Õ Ĉå¾Þù ÷ºÝ ) $¹wĊ~ ćv¾z Ĉåwí ûwù¿ ËwÎ¤·v ÷ºÝ IwĄ³¾Õ yÅwþùwý ć¿wÅ ā¹wĊ~ I¡wÝĒÕv ¹Ā{úí ā
ć¿wÅ wĄ³¾Õ#

HW

1.08Ĉ³v¾Õ ºþĉj¾å ¾z Ĉåwí ó¾¤þí ÷ºÝ ) $ wă¹½vºýw¤Åv wz èzwÖ£ ĈÅ½¿wz IĈ³v¾Õ ¾ĊĊâ£ ¾z ó¾¤þí *¢ĊæĊí ó¾¤þí Iwăwúþăv½#DE

1.09Ĉ³v¾Õ ĂæÆöå û¹Āz yÅwþùwý ) ${£¾ù ¡wÝĒÕv wĉ Ăz¾¬£ ¿v ā¹wæ¤Åv ½¹ ¢ĊêåĀù ÷ºÝ Iv½wí ĈùĀýĀñ½v ±¾Õ ìĉ¿v ā¹wæ¤Åv ÷ºÝ ¢ÞþÍ wz Ô
#

DE

1.10Ĉýwú¤·wÅ ¹vĀù ºĉ¾· ¾z ó¾¤þí ÷ºÝ ) $ Ĉö{é ¹vĀù wz āºÉ ć½vºĉ¾· ¹vĀù ¡ÿwæ£ I Ĉ³v¾Õ ćwĄĊñÂĉÿ wz ¹vĀù èzwÖ£ ÷ºÝ#DE



- ) ½vÀzv I¡vÀĊĄ¬£ I¡wÆĊÅw£$ĈÅ¾¤Å¹ ¢Ċözwé IyÅwþ£ IÔĉv¾É#

äĉ¾Þ£ 5 Ôĉv¾É¢ĊõwÞå wz wĄýj yÅwþ£ ÷ºÝ ÿ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ½vÀzv I ¹vĀù Ăz ĈÅ¾¤Å¹ yÅwþùwý

 Ôĉv¾É ÈĊ~

2.A  ºþ¤ÆĊý ĂþĊĄz Ôĉv¾É ½¹ ¾òĉ¹ ÿ Ă¤Évºý v½ ÷¿đ Ĉĉv½wí ¡vÀĊĄ¬£ wĉ ½vÀzv $ ĈĉÀ« wĉ Ĉöí ¡½ĀÍ Ăz )# $ā¹ĀÅ¾å Iº³ ¿v ÈĊz Ĉñ¹¿ ðý¿ ÷ºÝ Iû¹Āz ¢Ċözwé
ûwþĊúÕv,++# "

2.B¢Åv ¢éĀù ĈĉĀ« ā½w¯ ¾z Ĉî¤ù ¡vÀĊĄ¬£ wĉ ½vÀzv ć½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£) $ ¿v ¹vĀù¾åv ÔÅĀ£ ć½vºĄòý ¾ĊúÞ£ wĉ āºÉ ¹½vºýw¤Åv ¿v ©½w· ¡wÞÖé wĉ ¾ăwù ¾Ċá ¹v
¢Åv āºÉ ÷w¬ýv# )

2.C¢ÆĊý yÅwþù ¡vÀĊĄ¬£ wĉ ½vÀzv Ăz ĈÅ¾¤Å¹ āĀ´ý ) $āºÉ ĂĊĄ£ āw{¤Év wĉ¾ĉ¹ IāºÉ ā¹wæ¤Åv MĒ{é I¢ÆĊý ¹Ā«Āù ½w{ýv ½¹ IāºÊý ć½vºĉ¾·¡v¾ĊúÞ£ ¢öÝ Ăz I
 ôzwé ā¹wæ¤Åv¢ÆĊý# )

2.D¢ÆĊý ½wñ¿wÅ ¾Úý ¹½Āù ½wí wz ¡vÀĊĄ¬£ wĉ ½vÀzv) $yÅwþùwý ¢ĊæĊí IxĀá¾ùwý ë½wù IĂ¤É¼ñ ¶ĉ½w£ Iãvºăv wz Ĉòþăwúă ÷ºÝÔöá ćwĄĊñÂĉÿ I#



ûwĄþ~ ¡đwîÉv ÛĀý
wÖ·

2.01¢Åv yÅwþùwý ¡vÀĊĄ¬£ wĉ ½vÀzv üĊùw£ ø¤ÆĊÅ $ ) È¸~ I ¡wÉ½wæÅ Ić½v¹v Iđwí ¢Å¾Ąå#HW

2.02ćv¾z Ĉĉv¾«v Çÿ½¿v ā¹wæ¤Åvwý ¡vÀĊĄ¬£ wĉ ½vÀzvyÅwþù¢Åv $ ) ¹ĀÉ Ĉù ¢Å½¹wý ā¹wæ¤Åv Ăz ¾¬þù#PR

2.03ÓĀz¾ù ¡wùvÀõv ÿ ¡wÎ¸Êù½vÀzv Ăz¢Åv Ĉåwíwý ¡vÀĊĄ¬£ wĉ $ ) ÿ ā¿vºýv IÄþ« Ië½wù I¢ĊæĊí I¹¾îöúÝ ¾Úý ¿vé#)DE

2.04 ó¾¤þí ø¤ÆĊÅ ÿwý ¡vÀĊĄ¬£ wĉ ½vÀzv ¡wÎ¸Êù û¹¾í ¿ÿ½ Ăz ÿ ćv ā½ÿ¹ Ĉzwĉ¿½vyÅwþù¢Åv)HW

2.05
 ¡vÀĊĄ¬£ wĉ ½vÀzvºý¾Ċñ Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù yÅwþùwý Ôĉv¾É ½¹ ) $¹vĀù ¿v ā¹wæ¤Åv ô¨ù Ĉ³v¾Õ ¾Úý ¹½Āù ćwĄĊñÂĉÿ ¿v ©½w·Ăz ºÞ¤Æù
 ½¹ āºý½Ā· xĀÕ¾ù ÔĊ´ù  #HW

2.06 wĉ ½w{ýv ²Ċ´Í ½ĀÕ Ăz ¡vÀĊĄ¬£ wĉ ½vÀzv ôùwí ½ĀÕ Ăzºýv āºÊý ÀĊú£ ) $ ¿v Ĉĉwă È¸züĊzí ĈöĊ· wĉ āºĉ¹ yĊÅj IĂ¤å½¢Åv āºÉ äĊ¨)#HW

2.07 ¿vā¹wæ¤Åv ¡vÀĊĄ¬£ wĉ ½vÀzv ¢Å½¹wýāºÉ¢Åv ) $¢Ċ³ĒÍ ºéwå ÿ Ăz¾¬£ Ĉz  Iāºĉºý Ç¿Āùj ¹¾å ÔÅĀ£)#TR

2.08 ¡vÀĊĄ¬£ wĉ ½vÀzv yÅwþùwý ć½vºĄòýÿ¾ĊúÞ£ $IćÀĉ½ Ăùwý¾zv ¢{§ Iv¾«#MM

2.09
ćwă ¢ĉ¹ÿº´ù¡vÀĊĄ¬£ wĉ ½vÀzv ±ĒÍv wĉ ºĉ¾· ÷wòþă Ĉýwù¿ ½wÊå wĉ Ĉõwù¹½v¹ ¹Ā«ÿ) $÷ºÝ IyÅwþùwý ¹vºÞ£ IxĀá¾ùwý ¢ĊæĊí ÷w¬ýv
 ÷¿đ ¡w³ĒÍv#HW

2.10
¡vÀĊĄ¬£ wĉ ½vÀzv ĈÅ½¿wz ø¤ÆĊÅ¢Åv yÅwþùwý)$ ¢Åv Ĉåwí wý ĈÅ½¿wz ¡wÞå¹Iå yÅwþ£ ÷ºÝ I wă ĈÅ½¿wz û¹Ā{ý ôùwí wz ĈÅ½¿wz ôÍvĀ
¹vĀù wĉ ½vÀzv I ÀĊĄ¬£ ¢ĊÅwÆ³)#MM

2.11
ć½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£ ÿ Ĉþå ĈÅ½¿wz ćwăº³vÿ üĊz Ów{£½v¢Åv yÅwþùwý) $ ¹vĀù ËĀÎ· ½¹ yÅwþùwý Ç½vÀñ wĉ ÷ĒÝv ÷ºÝzwé ¾Ċá ô

 ā¹wæ¤Åv#MM

2.12½wí ÔĊ´ù ½¹ ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ¡vÀĊĄ¬£ wĉ ½vÀzv ó¾¤þí¢ÆĊý yÅwþù) $ ć¹¿¹#HW

2.13¡vÀĊĄ¬£ wĉ ½vÀzv ó¾¤þí ø¤ÆĊÅ( ûj ¿v ºÞz øă ÿ ºĉ¾· ÷wòþă ½¹ øăïć¹v¹½v¾é ¡wùvÀõv ÿ wĄĊñÂĉÿ èzwÖùºÉwz Ĉúý)HW

2.14yÅwþùwý ¡vÀĊĄ¬£ ĈÅ½¿wz Ç½vÀñ ć¾ĊòĊ~¢Åv)MM



. )½wí ćwă¿Ā¬ù I½w¤·wÅ IĈĉv¾«v Çÿ½ć

äĉ¾Þ£ 5Ĉĉv¾«v ćwă Çÿ½ ¹Ā{ý wĉ yÅwþùwý ¢ĊæĊí$wă½wîÉ¹¾ñ # ÿ Iwă ôúÞõv ½Ā¤Å¹ Iwă¿Ā¬ù

Ôĉv¾É ÈĊ~

3.A¢ÆĊý Ã¾¤Å¹ ½¹ yÅwþù ½ĀÕ Ăz wĉ ¹½vºý ¹Ā«ÿ Ĉĉv¾«v Çÿ½) $¢Åv ôîÊù ûj Ăz ĈÅ¾¤Å¹ I¹ĀÉ Ĉúý ¢åwĉ I¹½vºý ¹Ā«ÿ#)

3.BÌéwý Ĉĉv¾«v Çÿ½¢Åv) $ IĂ¤É¼ñ ¶ĉ½w£ I¢Å½¹wýÑóĀúÞù ć½wí ćwĄÉÿ½ wz ĈúÅ½ Ĉĉv¾«v Çÿ½ IyÅwþùwý IÌĊêý ÿºI¹½vºý ¢êzwÖù#)

3.C Ĉĉv¾«v Çÿ½¾Ċñv¾å¢ÆĊý) $ºĊ°Ċ~ ±¾É IĈêÖþù ¾Ċá øĊÚþ£ I¢Åv ôîÊù ûj wz ½wí yÅwþùwý ¢Év¹¾z ôĊõ¹ Ăz IĈ«½w· ûwz¿ Ăz ā#

3.Dºþí Ĉúý ôùwí ½ĀÕ Ăz  ĂæĊÙÿ ÷w¬ýv Ăz ć¹wĉ¿ ìúí Ĉĉv¾«v Çÿ½ ) $ÝĒÕvw IÌ¸Êùwý ¡v½wÖ·v Iøí ĈöĊ· ¡Ċý ¹½Āù ¡wùvºév Ăz ā½wÉv ÷ºÝ ½¹ ¿w
ówîÉv ¿ÿ¾z ûwù¿#

3.E¹ºÞ¤ù Ĉĉv¾«v ćwă Çÿ½¹½v¹ ¹Ā«ÿ ć ) $ Ĉĉv¾«v Çÿ½ üĉ¾£¾§Āù ć¿wÅ ć½w« ÿ xw¸¤ýv ¢Ą« v½wí ø¤ÆĊÅ ¹Ā{ý#

3.F¹ĀÉ Ĉù ûj ¿v ā¹wæ¤Åv ½¹ ûv¾z½wí ûºÉ āÀĊòýv Ĉz ¦Ýwz Ĉĉv¾«v Çÿ½ ½¹ wþÉj wý ÿ āºÊý äĉ¾Þ£ ¡w³ĒÖÍv ÿ wă āÁvÿ ¹Ā«ÿ)



ûwĄþ~ ¡đwîÉv ÛĀý
wÖ·

3.01 ćv¾z Ĉĉv¾«v Çÿ½¢ÆĊý yÅwþù ā¹wæ¤Åv) $¨í wĉ āºÉ ā½w~ wĉ ¢ÆĊý ûºývĀ· ôzwé ¹ºÞ¤ù ćwă ā¹wæ¤Åv ôĊõºz¢Åv äĊ#)PR

3.02¢Åv yÅwþùwý Ĉĉv¾«v Çÿ½ Ĉzwĉ¿wz ÿ ć½vºĄòý ø¤ÆĊÅ $ ) ĈÝĀÑĀù ¢Å¾Ąå wz wĉ ĈÝĀÑĀù ¢Å¾Ąå ûÿºz$index # IyÅwþùwý
vºĄòý ô´ù û¹Āz½ÿ¹ć½wí ô´ù ¿v½¿Ā¬ù ¹Ā«ÿ Ăz ¿wĊý I ûj ¿v ā¹wæ¤Åv ćv¾z#

PR

3.03Ĉĉv¾«v Çÿ½ ¢ù¾å¢ÆĊý yÅwþù ) $ IĈÝĀÑĀù ¢Å¾Ąå I¾Úý ºĉº¬£ ¶ĉ½w£ ü¤Évºý āºþþí ĂĊĄ£ ¡wÎ¸Êù#DE

3.04ºý½vºý Ów{Òýv ÿ øÚý Ĉĉv¾«v Çÿ½ ¿v ā¹wæ¤Åv ½¹ ûwþí½wí ) $ĀÉ Ĉúý āºýv¹¾ñ¾z Ĉĉv¾«v Çÿ½¹É Ĉù øñ wĉ äĊ¨í I¹Ā#)OR

3.05yÅwþùwý ¹v¾åv ÔÅĀ£ Ĉĉv¾«v Çÿ½ øĊÚþ£¹¾Ċñ Ĉù ¡½ĀÍ) $¬£ wĉ Èýv¹ ü¤Évºý IĈ£wĊöúÝ Ëw· Èýv¹ ü¤Évºý ½¹ Ăz¾
ĂĊõÿv ÄĉĀý ÈĊ~ ËĀÎ·#

PR

3.06ćv¾z¹Ā{ĄzI Ĉĉv¾«v Çÿ½ ²Ċ´Î£ wĉ ¾Úý ºĉº¬£¹½v¹ ¹Ā«ÿ ¢ĉ¹ÿº´ù ) $í ôþÅ¾~ Iāw£Āí ½wĊÆz ûwù¿ IĂ«¹Āz ¹Ā{úí ø#PR

3.07{Åwþù ½Ā·¿wzĈ ĈöúÝ ā¹wæ¤Åv ËĀÎ· ½¹ ¿v Ĉĉv¾«v Çÿ½¹½vºý ¹Ā«ÿ ) $Ċæù IĈĉj½wí I¢ĊÞùw« I¡w´Ċ´Î£ ËĀÎ· ½¹ º
û¹Āz#

CO

3.08{Åwþù ¢ù¾åĈ¾Úý ½wĄÙv ćv¾z wĉ¾ĉ¼~ÇĈĉv¾«v Çÿ½¹½vºý ¹Ā«ÿ) $¬£ ËĀÎ· ½¹ ć¾{¤Þù ¡v¾Úý ĂÖêý ÿ ¡wÒ³Ēù ºĉº
¹ĀÉ Ĉúý ówúÝv Ĉĉv¾«v Çÿ½ ¾Úý#)

CO

3.09¢ÆĊý Ì¸Êù Ĉtv¾«v Çÿ½ ûwñºý¾Ċñ ¢Å¾Ąå)PR

3.10¢Åv āºÉ Ă¤ÉĀý Ĉ£wĊöúÝ ¾Ċá ãvºăv ćv¾z Ĉĉv¾«v Çÿ½ ) $ùĒ¨ĂúĊz ãvºăv IĈò¤ÆĉwÉ û¹v¹ ûwÊý ½ĀÚþù Ăz(å¾ñ ü¤ISO 

9000#
IG

3.11Ĉĉv¾«v Çÿ½ ć¿wÅ ā¹wĊ~ ¾z ¡½wÚý¢Åv yÅwþù wý) $ûwù¿¡½wÚýyÅwþùwý ¢Åv I¹ øĄå ¿v ûwþĊúÕv ¢Ą« ĈÅ½¾z ÷ºÝ ¢Å½
ûwþí½wí ÔÅĀ£ āºÉ Ĉå¾Þù Ĉĉv¾«v Çÿ½#

PR

3.12ûwù¿wÅ ½¹ ¹Ā«Āù Ĉĉv¾«v Çÿ½ ¢Ċúí ÿ ¢ĊæĊí ¾z ó¾¤þí¢Åv yÅwþùwý) $ ćv¾z óĀuÆù ¹¾å ¹Ā{ýĊĄz ÿ ć½vºĄòýć¿wÅ Ăþ
ûv½wîýwúĊ~ Ĉĉv¾«v Çÿ½ ¾z ĈæĊí ó¾¤þí ¹Ā{ý IĈĉv¾«v Çÿ½ ĂÝĀú¬ù ôí ¾z ĈþĊz¿wz ¹Ā{ý IĈĉv¾«v Çÿ½#

PR

3.13 Ĉþúĉv ôtwÆù Ăz ûwù¿wÅºă¹ Ĉúý Ĉ¤Ċúăv ć¿wÅ ĂþĊĄz ÿ ¡v¾ĊĊâ£ ûwù¿ ½¹ ) $Ô· IāºÊý ¹½vÿ ć½wí ćwă Çÿ½ ½¹ Ĉþúĉv
¹½vºý ¹Ā«ÿ ºÉwz üúĉv ½wí çĀÊù Ăí ĈÊù)#

OR



/ )wþùwý ĈöĊú´£ Ôĉv¾ÉyÅ

äĉ¾Þ£ 5¹½v¹ ĈýwÆýv ¹¾îöúÝ ¾z ĈzĀöÖùwý ¾§v Ăí Ĉ£v¾Ċ§w£ ¾ĉwÅ ÿ ĈîĉÀĊå Ôĉv¾É )¹½v¹ ¹¾z½wí¹½vºý ¹¾z½wí

¿wĊý ÈĊ~

4.AĈÖĊ´ù wĉ Ĉ«½w· Ôĉv¾ÉIĂz v½ ûj wĉ Ă¤Év¼ñ ¾Ċ§w£ ¡wĊöúÝ ćv¾«v ¾zøă¹Àĉ½ Ĉù $)Ċê¤Æù Èzw£ I¹wz Iđwz ćwù¹IÇwÞ£½v Iºz ćĀz IvºÍÿ¾Å Iûv½wz Iø
 ĂýwúÎ· ÔĊ´ùIĈĉwĊúĊÉ ¹vĀùI¾zv I½w{áÿ¹¾ñ IĈîĉ½w£ I¢zĀÕ½ IćĀ« ¡đĒ¤·v#

4.B ćwăĀòõv wĉ ĈÎ¸É ôùvĀÝć½wí ÿ ć½w¤å½¹ĀÉ Ĉù ć½wĊÉĀă ²ÖÅ wĉ ¡wĊöúÝ ü¤¸ĉ½ øă Ăz ¦Ýwz $ )¹ ²Ċ´Íwý ówúÞ¤Åv wĉ ā¹wæ¤Åv Ić½wúĊz I¹½v
 ûwÒù½ āwù I½wăwý ¿v ºÞz ¡¾¯ IyÉ ¢æĊÉ I¿ÿ½ Ăýw{É øÚý  ü¤¸ĉ½ øă Ăz I¡ºùºþöz½wí#

4.C¹½v¼ñ Ĉù ¾Ċ§w£ ûwÆýv ½w¤å½ ćÿ½ Ăí ć¹vĀù¾ĉwÅ ÿ ôîõv I½º¸ù ¹vĀù ¿v ā¹wæ¤Åv ) $Êù ô³ ÿ Ĉzwĉ¿½v ½¹ āw{¤Év IĈÖĊ´ù ćwă ¢åwĉ½¹ ½¹ óĒ¤·v Iôî
û¹¾í¾îå ¢Å½¹ ½¹ ĈývĀ£wý#)

4.D ĂÕĀz¾ù½wí Ăz Ă«Ā£ Èăwí $IĈĄ«Ā£ ĈzIĂýw· ½¹ ¡ĒîÊù½wîúă wz ¡ĒîÊùvû *Åwþù ½w¤å½ ÿ Èþù ü¤Évºý I½wí ô´ù ½¹ ÄĊt½yĉ ćwă½wí I ¢·vĀþî#

4.E ĂÕĀz¾ù ½wí Ăz º³ ¿v ÈĊz Ă«Ā£ $ I¹wĉ¿ Ă«Ā£ ðþă¾å½w¤å½ ć˻ĈýĀ£ Ĉù(āºz ÷w¬ýv˻Ā· ĈĉwývĀ£ Ăz ć¹wĉ¿ Äæý Ăz¹wú¤Ýv I¹wĉ¿ Ĉ{öÕ āw« ½¹ ĈývĀ£wý I¹
 Ăýwzkù½ºöé ćwă½w¤å½ IóĀúÞù¾Ċá ćwă ĈêÉ Ăöí I¢ÆîÉ ¿v Ã¾£  I¾òĉ¹ ĈÆí Ăz ½wí û¹¾ Å#



ûwĄþ~ ¡đwîÉv ÛĀý
wÖ·

4.01ºþí Ĉù đwz ¡½v¾³ Ă«½¹ IÇwÞ£½v IvºÍÿ¾Å ¹w¬ĉv ĂîĊ£vÀĊĄ¬£ ćºþz èĉwÝ ¹Ā{ý wĉ ĈõĀÍv ¾Ċá Ĉ³v¾Õ)DE

4.02¹½vºý ¹Ā«ÿ Ĉ«½w· ¾Òù ¡v¾Ċ§w£ ¾zv¾z ½¹ yÅwþù ĈöþÅ¾~ ¢Ùwæ³ $ )Āñ Øåw´ù IvĀă ĂĉĀĄ£ Iûwz ĂĉwÅ ¹Ā{ý Ãw{õ IÇ
 Ĉ£½v¾³ èĉwÝ#

DF

4.03¹½vºý ¹Ā«ÿ I¹ĀÉ äéĀ¤ù ºĉwz ½wí IĈÖĊ´ù Ôĉv¾É Ă¯½¹ ºþí Ì¸Êù Ăí Ĉ{Åwþù Ĉĉv¾«v Çÿ½ $ )ù ûvĀþÝ Ăz ów¨
 ćđwzC0+ ¾ĉ¿C/+(#

PR

4.04¹ĀÉ Ĉúý ½wí ÔĊ´ù ü¤ÉvºĄòý y£¾ù ÿ ÀĊú£ Ăz Ĉåwí Ă«Ā£ $) ÛĀ{Öùwý ćwăĀz#HK

4.05ºý½vºý ć½wñ¿wÅ ćĀ« Ôĉv¾É wĉ vĀă ÿ xj IĈîĉÀĊå ÔĊ´ù wz Ĉåwí ā¿vºýv Ăz ûwþí½wí)EC

4.06¹ĀÉ Ĉúý ā¹v¹ ¢ĉ¾ĉºù Ăz ûwþí½wí ¾z ûj Ĉæþù ¡v¾Ċ§w£ ÿ ĈîĉÀĊå Ôĉv¾É Ç½vÀñ)CO

4.07¹½vºý ¹Ā«ÿ ć½wí ÔĊ´ù ûºĊÊ¸z ¹Ā{Ąz ćv¾z Ĉåwí Üzwþù $ )ôþÅ¾~ øí ¹vºÞ£ I¢éÿ ¹Ā{úíIĂ«¹Āz ¹Ā{úí#EC

4.08 ÔĊ´ù üĉv ½¹ ć½wí ¡wúĊúÎ£ $ yÅwþùwý # Ĉþå wĉ Ĉõwù ¡wÚ³Ēù ÃwÅv ¾zï¹ĀÉ Ĉù »w¸£v IćºĊõĀ£)IC

4.09¹½vºý ¹Ā«ÿ ĈõĀÍv ćwĄÉÿ½ IĈÎ¸É ¡ĒîÊù ćv½v¹ ¹v¾åv ĈĉwÅwþÉ ćv¾z)EC

4.10¹½vºý ¹Ā«ÿ ĈõĀÍv ćwĄÉÿ½ ºþþí Ĉù ã¾Îù ½wí¾z ½v¼ñ¾§v ćwăÿ½v¹ Ăí ć¹v¾åv wĉ ½wúĊz ¹v¾åv ĈĉwÅwþÉ ćv¾z  )EC

4.11 ĈÝwú¤«v ¡ĒîÊù wz ć¹v¾åv ĈĉwÅwþÉ ćv¾z $ ûv½wîúă wz ôîÊùIćºĊùvwý IĈñ¹¾Æåv #¹Ā«ÿ ĈõĀÍv ćwĄÉÿ½¹½vºý)EC

4.12¹¹¾ñ Ĉúý ²Ċ´Î£ ûwÉ½w¤å½ wĉ ¹ĀÉ Ĉúý ¡½wÚý èĊé¹ ½ĀÕ Ăz ¹v¾åv yÅwþùwý ć½wí ½w¤å½ ¾z $ )Ç¿Āùj ÷ºÝ ôĉĀ´£
Ăýwzkù ½ºöé ðþă¾å wz ¹½Ā·¾z Çÿ½ ¹Ā{ý I¢ÆîÉ ¿v Ã¾£ ÿ ĈÉÀĊòýv ôùvĀÝ Ăz Ă«Ā£ ÷ºÝ Ić¾òĉ¹ Ăz ½wí#

EC

4.13¹½vºý ¹Ā«ÿ ĈõĀÍv Çÿ½ IyÅwþùwý ć½wí Ôĉv¾É ¢ĉ¾ĉºù ÿ ĈĉwÅwþÉ ćv¾z $ )û¹v¹ ÇĀñ Ăz Ĉöĉwú£ ¢ĉ¾ĉºù¹½vºý#)EC

4.14év Ăz wĉ ¹ĀÉ Ĉù Ĉzwĉ¿½v äĊÞÑ wĉ āºÊý ĈĉwÅwþÉ ²Ċ´Í ½ĀÕ Ăz¾ĉ¼~wý Àĉ¾ñ ÿ yÅwþùwý ć½wí Ôĉv¾É yÅwþù ¡wùvº
¢Åv āºÊý Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹ ûj iĀÅ ¡v¾Ċ§w£ Èăwí ¢Ą« $ )ĊÅ Ç½ĀÉ IüÉ ûwåĀÕ I¹wz¹¾ñ Iç¾zÿºÝ½ ÿ ûwåĀÕ ĈÅw#

DE



0 )½wí ÔĊ´ù

äĉ¾Þ£ 5½wí ÔĊ´ù ü¤ÉvºĄòý y£¾ù wĉ ÀĊú£ Ăz Ĉåwí Ă«Ā£ ÷ºÝ¹½v¹ ¹¾z½wí¹½vºý ¹¾z½wí

¿wĊý ÈĊ~

5.A¢Åv äĊ¨í ½wí ÔĊ´ù üĊù¿ ²ÖÅ wĉ ¡vÀĊĄ¬£ I½vÀzv I¡wÆĊÅw£ $)ĈÅ¾¤Å¹ ÷ºÝ Iºþ¤ÆĊý wývĀ· È¬þÅ ćwă½vÀzv IāºýÀâõ ²ÖÅ Ăz Üĉ¾Å
 ¹vĀù#

5.B¢Åv āºÊý y£¾ù yÅwþù ½ĀÕ Ăz ½wí ÔĊ´ù $)đwz Ĉă¹¿wz wz ½wí ÷w¬ýv ½¹ ĈývĀ£wý Iøí ć½wí ćwÒå IÜývĀù ¹Ā«ÿ#)

5.C¢ÆĊý yÅwþù ûj Ĉăºýwù¿wÅ ÿ ¡vÀĊĄ¬£ ûwùºĊ¯ āĀ´ý $)đwz Ĉă¹¿wz wz ½wí ÷w¬ýv ½¹ ĈývĀ£wýI ÷¿đ ¹vĀù û¹¾í vºĊ~ ½¹ ĈývĀ£wý#)



 ûwĄþ~ ¡đwîÉvwÖ· ÛĀý

5.01½wí ÔĊ´ù $½vÀzv ÿ ¡vÀĊĄ¬£ I¡wÆĊÅw£ #ºýĀÉ Ĉù ÀĊú£ ¡½ºý Ăz wĉ ¹ĀÉ Ĉúý ÀĊú£ $)Å Ăz ½wí ÔĊ´ù ć½wí ¢ÞĊ{Õ ôĊõ¹ Ăz Ĉù äĊ¨í ¢Ý¾
¹ĀÉ#

DE

5.02ºýĀÉ Ĉù ÀĊú£ Ĉ¤¸Å Ăz wĉ ºþÉwz ÀĊú£ ºþývĀ£ Ĉúý ûwÊ¤ÞĊ{Õ wĉ ôîÉ ¾Õw· Ăz ¡vÀĊĄ¬£ wĉ ½vÀzv  )DE

5.03¹ĀÉ Ă¤Év¹ Ăòý ÀĊú£ ÿ y£¾ù ºývĀ£ Ĉúý Ăí ¢Åv ì¯Āí½ºêýj ć½wí ćwÒå wĉ ÿ ¢Åv Ĉåwíwý ½w{ýv ćwÒå)DE

5.04¹ĀÊĊúý ÷w¬ýv yÅwþù ½ĀÕ Ăz ¡wÆĊÅw£ wĉ ¡vÀĊĄ¬£ ÔÅĀ£ āºÉ ºĊõĀ£ ćwăºýwúÆ~ Èĉđw~ wĉ ÿ ć½ÿj Üú« $ćwă ĂõĀõ IxĒÑwå ć½ÿj Üú«
 yÅwþùwý ĂĊæÎ£ ÿ xwÆ~#

DE

5.05¢Åv yÅwþùwý ¢ĊæĊí ćv½v¹ wĉ ¢ÆĊý Ã¾¤Å¹ ½¹ IÀĊú£ ¹vĀù wĉ ÿ ¡vÀĊĄ¬£)HK

5.06¢Åv yÅwþùwý ½wí ÔĊ´ù û¹¾í y£¾ù ÿ ć¿wÆíw~ Çÿ½ $ )¢ÆĊý Ì¸Êù ć¿wÆíw~ ā½ÿ¹ ĈòýĀò¯#)PR

5.07¹¿wÅ Ĉù ôîÊù v½ yÅwþù û¹¾í y£¾ù ÿ ÀĊú£ IćĀ« Ôĉv¾É)EC

5.08¹½vºý ¹Ā«ÿ ½wí ÔĊ´ù üĊù¿ ²ÖÅ ü¤ÉvºĄòý y£¾ù ÿ ÀĊú£ ćv¾z Ĉåwí Üzwþù $)ôþÅ¾~ øí ¹vºÞ£ Iāw£Āí ûwù¿ Iøí ºĉ¾· Ă«¹Āz#HK

5.09¢ÆĊý yÅwþù ¢åwÚý ćv¾z ôþÅ¾~ Ăz¾¬£ wĉ Ç¿Āùj)TR

5.10¡vÀĊĄ¬£ ÿ ½wí ÔĊ´ù û¹¾íÀĊú£ ćv¾z yÅwþù wý ĈýwÅ½ ÛĒÕv ÿ Ĉăwñj ÷ºÝ  )CO

5.11ÔĊ´ù ¢åwÚý yÅwþùwý ¢ĊæĊí Ăz ¢{Æý ÜéĀù Ăz ÿ ²Ċ´Í Ĉă¹ Ç½vÀñ ÷ºÝ )CO

5.12 ôþÅ¾~ ½¹ ½wí ô´ù Ăz ¾Õw· èöÞ£ ÃwÆ³v ¹Ā{ý $) ½wí ÔĊ´ù  ¢ĊÞÑÿ Ăz ¢{Æý āÀĊòýv ¹Ā{ý<Åv ćºÞz ¢æĊÉ ĂæĊÙÿ üĉv¢ ) ;#CO

5.13¢ÆĊý ²Ñvÿ ÿ yÅwþù Iwă ¢ĊÞéĀù ÿ äĉwÙÿ ā¹ÿº´ù üĊĊÞ£ ÿ ćÀĉ½ Ăùwý¾z $ )Ă¯ û¹¾í ÀĊú£ óĀuÆù ¢æĊÉ ÷vºí wĉ È¸z ÷vºí Ĉýwîù
 wă ć¾òý¿wz ÿ äĉwÙÿ ¢Å¾Ąå K ¢Åv#

OR

5.14¹½vºý ¹Ā«ÿ ½wí ÔĊ´ù û¹¾í y£¾ù ÿ ÀĊú£ ¾z Ĉåwí ¡½wÚý $ )¹ĀÉ Ĉúý ÷w¬ýv ĈÅ½¿wz#)OR

5.15¹½vºý ¹Ā«ÿ ½wí ÔĊ´ù û¹¾í y£¾ù wĉ ¢åwÚý wz ĂÖzv½ ½¹ yÅwþù ĈÊù Ô· )¹ĀÉ Ĉúý ôtwÆù üĉv ¹½vÿ ¢ĉ¾ĉºù $ )ă ów¨ù ûvĀþÝ Ăz ĂýĀñ ®Ċ
¹ĀÉ Ĉúý ć¾ĊòĊ~ ºĉ¹¿wz ¿v Ä~ wĉ ÿ ¹¾Ċñ Ĉúý ¡½ĀÍ ¢ĉ¾ĉºù ÔÅĀ£ ½wí ô´ù û¹Āz ÀĊú£ āĀ´ý ¿v ćºĉ¹¿wz#)

HK

5.16ºýĀÉ Ĉúý ć½ÿj Üú« ÿ y£¾ù ĈzĀ· Ăz ¡wÞĉwÑ ÿ Ăõwz¿ $ )¢ĊÞÑÿ ½¹ wĉ ÿ ºþ¤ÆĊý Ĉåwí Ăõwz¿ ć½ÿj Üú« ćwă üĊÉwù Ĉ{Åwþù
ºý½vºý ½v¾é#)

DE



1 )¢Ċ³ĒÍ IÇ¿Āùj IĈăwñj
äĉ¾Þ£5ºþ¤ÆĊý ½v¹½Ā·¾z Ĉåwí Ăz¾¬£ wĉ ¢Ċ³ĒÍ ¿v ôþÅ¾~ $ )wĉ ºýv āºĉºý Ç¿Āùj I¢ÆĊý ¢ĉwæí º³ ½¹ Ăz¾¬£ wĉ ¢Ċ³ĒÍ

¢Åv ā¹Ā{ý Ĉåwí ûwÊÉ¿Āùj#) ¹½v¹ ¹¾z½wí¹½vºý ¹¾z½wí

 Ôĉv¾É ÈĊ~

6.Aºý½vºý ûwÉ ĂæĊÙÿ ÷w¬ýv ĈòýĀò¯ ÿ ½wí ÛĀý Ăz ¢{Æý Ĉåwí ÈþĊz wĉ ºþ¤ÆĊý ºþù ā¾Ąz Ĉåwí Èýv¹ ¿v ôþÅ¾~ $ )í Ăz¾¬£ Ç¿Āùj Iºý½vºý Ĉåw
¢Åv ā¹Ā{ý ¾§Āù  wĄýj#)

6.Bºý½vºý ûwÉ ĂæĊÙÿ ÷w¬ýv Ăz ¢{Æý Ĉåwí Ăz¾¬£ ôþÅ¾~ $ ) ½wí ô´ù ½¹ Ç¿Āùj˻On-The- Job Training˻ºýv āºĉºý# )

6.Cºý½vºý ûwÊæĉwÙÿ ÷w¬ýv Ăz ¢{Æý Ĉåwí ĈĉwývĀ£ ôþÅ¾~)



ûwĄþ~ ¡đwîÉv ÛĀý
wÖ·

6.01¢Åv Ă¤å¾òý ¡½ĀÍ Ĉ¤Å½¹ Ăz ôþÅ¾~ ÷vº¸¤Åv ºþĉj¾å $ )ĄĉwývĀ£ ¿v Ĉ{Åwþù Ĉzwĉ¿½v ÿ ĈîÉÀ~ ¡wþĉwÞù ¡½ĀÍ ¹v¾åv ćw
¢Åv Ă¤å¾òý#)

OR

6.02¢Åv ā¹Ā{ý yÅwþù āºÉ ā¹v¹ ćwă Ç¿Āùj ĈÊ¸z¾§v ûvÀĊù ¢Æ£ $ )ćwĄ£½wĄù wĉ ĈÉ¿Āùj ¹½vĀù ćÿ½¾z ĈĉwĄý ¢Æ£
¢Åv āºÊý ÷w¬ýv ĂÕĀz¾ù#)

TR

6.03ºýv āºÉ  ÷vº¸¤Åv Ëw· ¡wÒ³Ēù ćwþ{ù ¾z ôþÅ¾~ $ )ù ćwă Ăùwý¾z IÀĊùj ÐĊÞ{£ ćwă ¢ÅwĊÅ IĈõwù ¡wÒ³Ēù ĂêÖþ
 ćv#

OR

6.04¹½vºý ¹Ā«ÿ ĈÉ¿Āùj ćwă Ăùwý¾z ÷w¬ýv ćv¾z Ĉåwí Üzwþù $ ) ûwù¿ IĂĉwù¾Å#TR

6.05¾ĉºù Ăz Ç½vÀñ ówÅ½v ÷ºÝ *ĈÉ¿Āùj ćwă Ăùwý¾z ĈÊ¸z ¾§v ÿ ¢ĊæĊí ËĀÎ· ½¹ Ç¿Āùj ¢ĉ¾ĉºù  )CO

6.06āºĉ¹ Ç¿Āùj ôþÅ¾~ ćv¾z ĈöĊúî£ ĈÉ¿Āùj ćwă Ăùwý¾z ¿wĊý ÷ĒÝv ÷ºÝ)TR

6.07ôáwÊù ćºÎ£ ¢Ą« ¿wĊý ¹½Āù ¢Ċ³ĒÍ ĂþĊù¿ ½¹ Ì¸Êù ¡wùvÀõv ÿ ĈÉ¿Āùj ćwă Ăùwý¾z ¹½vºýw¤Åv ¹Ā{ý)TR

6.08¢Åv yÅwþùwý ćv ā½ÿ¹ ćwĄÉ¿Āùj ćÀĉ½ Ăùwý¾z wĉ ĈòþăwúăIćºþ{ýwù¿ $ )ºýv½¼ñ ¢Ą« ôþÅ¾~ ÜéĀù Ăz Ĉå¾Þù ÷ºÝ û
¾{¤Þù ë½vºù ¼·v ÿ ĈÉ¿Āùj ćwă ā½ÿ¹#)

TR

6.09ºþ¤ÆĊý ĈöâÉ iwê£½v ÿ ĈÉ¿Āùj āºýÿ¾~ ćv½v¹ ôþÅ¾~)TR

6.10¹½vºý ¹Ā«ÿ Ëw· ôâÉ ìĉ ćv¾z ¿wĊý ¹½Āù ćwă Ăz¾¬£ ÿ Ç¿Āùj ôévº³ ćv¾z Ĉ{Åwþù ćwúþăv½)OR

6.11¹½vºý ¹Ā«ÿ ĈÉ¿Āùj ćwă ā½ÿ¹ ÿ Ç¿Āùj ¡wùvÀõv ¹w¬ĉv ćv¾z Ĉ{Åwþù ćwúþăv½)TR

6.12¹ĀÉ Ĉúý ó¾¤þí ÿ ¢ÆĊý ¹½vºýw¤Åv wz èzwÖù ĈÉ¿Āùj ćwă Ăùwý¾z ÿ Ç¿Āùj ¢ĊæĊí $ )¹Ā{ý IyÅwþùwý Ç¿Āùj ¹½vºýw¤Åv#TR

6.13¢Åv äĊÞÑ IÇ¿Āùj Ĉăºýwù¿wÅ ÿ ¢ĉ¾ĉºù $ ) ć¾òý¿wz ûÿºz Ió¾¤þí ûÿºz IĈõĀ¤ù ûÿºz#TR

6.14¹ĀÉ Ĉúý Ĉăºýwù¿wÅ wĉ yĉĀÎ£ ĈÉ¿Āùj ā½ÿ¹ ®Ċă $ )¢Ċ³ĒÍ ĂõwÆù Ăz ¢{Æý ¢ĉ¾ĉºù ĈĄ«Ā£ Ĉz#TR



2 )ãvºăv üĊz ć½wñ¿wÅ ÷ºÝ

 äĉ¾Þ£ 5 ½wí ćwĄÉÿ½ üĊz ºĉwz ôþÅ¾~ ûj ½¹ Ăí Ĉ¤ĊÞéĀùüúĉvìĉ ¿v āºÉ yĉĀÎ£ üĊývĀé èzwÖùã¾Õ ć¾ĊòĊ~ ÿèê´£

 ãvºăv ºĊõĀ£ Ĉõwù IĈÎ¸É wĉ ĈÝwú¤«v I ĈÅwĊÅ I I¾òĉ¹ ã¾Õ ¿vîĉºþþí xw¸¤ýv v½ Ĉ

Ôĉv¾É ÈĊ~

7.A Ăz ¾¬þù ¡wĊöúÝ ÷w¬ýv ½¹ ¢Ý¾ÅĈzÇÿ½¿v Ĉĉwă ¢úÆé ü¤å¾ñ āºĉ¹wý I½wí½¹ Ĉ¤é¹Ĉĉv¾«v ćwă¹ĀÉ Ĉù)

7.BºĊõĀ£ ÈĉvÀåvÔĉv¾É ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ ûÿºz ) $ IĂ¤ÅĀĊ~ ć½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£ Ăùwý¾z ¹Ā{ý ½wí yÅwþùwý Ĉăºýwù¿wÅā½ÿ¹ I ĈöĊ· ć½wí
 ĈýđĀÕ#

7.C¢Åv āºÉ ĈÉĀ~ øÊ¯ IāĀêõwz ëwý¾Ö· ¢ĊÞéĀù ìĉ ¿v$ ) Ăùv¹v ôĊõ¹ Ăzā¹w¤åv èĉĀÞ£ Ăz Ĉ³ĒÍv ¡wĊöúÝ IºĊõĀ£¢Åv)#

7.D¿v ôþÅ¾~ Ĉăwñj ¹Ā«ÿ wz üúĉv Ić½wí Ôĉv¾É û¹Ā{ý¢ĊõwÞåºþí Ĉù vºĊ~ Ăùv¹v$ ) Ăz ÓĀz¾ù ¡wùvºévHSE ÿ ¾ĊúÞ£ ¡wùvºév wĉ ÿ
 ¢éĀù ½ĀÕ Ăz ć½vºĄòý¢Åv āºùj ½¹ èĊöÞ£ ¢õw³ Ăz āwñj ÷wêù ìĉ ÔÅĀ£#)

7.Eºþþí Ĉù ½wí ½wÊå ¢´£ ôþÅ¾~) $ wĉ IĈÝwú¤«v ÔĊ´ù IºĊõĀ£ ãvºăv ¾Õw· Ăz¡v½Ā¤Å¹ ºÉ½v ÷wêù#



ûwĄþ~ ¡đwîÉv ÛĀý
wÖ·

7.01

 wĄ¤ĊõwÞå û¹¾í äéĀ¤ù ćv¾z ÷¿đ ½wĊ¤·v ôþÅ¾~v½ºý½vºý ) $ā¹¾îý ûwĊz ãwæÉ ½ĀÕ Ăz v½ Ĉþúĉv ¢Ċúăv ¢ĉ¾ĉºù¢Åv)#

OR

7.02 Ç½vÀñ{ÅwþùĈ¹½v¹ v½ ÷¿đ ¡v½wĊ¤·v Ăí ĈÎ¸É Ăz āĀêõwz ëwý¾Ö· ćwă ¢ĊÞéĀù ¹½Āù ½¹I¹ĀÉ Ĉúý ā¹v¹)CO

7.03 ¿v ¢ĊÞ{£ ćv¾z ôþÅ¾~¡v½Ā¤Å¹ºþ¤Æă ½wÊå ¢´£ ĈúÅ½¾Ċá ćwĄăÿ¾ñ $ )¢ÆĊý Ă¤å¾ĉ¼~ ¢ĉ¾ĉºù ÔÅĀ£ ºÝvĀé)#IG

7.04 ćwă½Ā¤íwåĈ¤ĊÎ¸É¹¿wÅ Ĉù ôîÊù v½ ćºþz ¢ĉĀõÿv I) $ ć¹¾å ãvºăv I¹wĊ¤Ýv Iº³ ¿v ÈĊz āÀĊòýv Iû¹Āz Ĉ¤õw¬·ĉv óĒ¤·v ½wí ½¹ Ĉù ¹w¬
ºþí#)

OR

7.05¹¿wÅ Ĉù ôîÊù v½ ćºþz ¢ĉĀõÿv I¹¾å Ĉýÿ¾Ċz Ôĉv¾É) $ºý½v¹½Ā·¾z ¢ĉĀõÿv ¿v Ăí ć¾òĉ¹ ćwĄ¤ĊõwÞå IĈñ¹vĀýw· ¡ĒîÊù)#IG

7.06 ć½wí Ôĉv¾É ć½v¾é¾z ćv¾z ¡½wÚýI üúĉv¢ÆĊý Ĉåwí) $¢Åv āºÊý Ă¤å¾ñ ĈÎ¸É ćwĄ¤ĉĀõÿv ćĀö«)#OR

7.07 ć½wí Ôĉv¾É ć½v¾é¾z ćv¾z ¢ĉ¾ĉºù ºĄÞ£I üúĉv¢ÆĊý Ĉåwí)$yÆí ćv¾z ÷vºévw£Āí ¹ĀÅā I¡ºùć½v¾ÖÑv ¡wÆö« ¡wzĀÎù ćv¾«v èê´£
 ºĊõĀ£ ãvºăv#

IG

7.08¤ù ãvºăv ¿v Ĉåwí ¢·wþÉ ¢ĉ¾ĉºù¡ÿwæ¹Ā«Āù v½¹½vºý) $ ¡wùvÀõv Iºþ¤ÆĊý ãwæÉ Ĉåwí ā¿vºýv Ăz Ĉ£wĊöúÝ ćwă ¢ĉĀõÿvĉv Ăz ÓĀz¾ù ¿v Ĉþú
¹¾Ċñ Ĉúý ½v¾é Ă«Ā£ ¹½Āù ĂýwĊõwÅ ćwă ćÀĉ½ Ăùwý¾z èĉ¾Õ#

IG

7.09¹½v¹ ¹Ā«ÿ ówîÉv IĈ«½w· ćwă½wÊå ¢ĉ¾ĉºù È¸z ½¹) $½wÊå ćwă IĈÅwĊÅĊ³ĒÍ ¢ĉwÝ½ ÷ºÝ ¦Ýwz Ĉöù ćwĄ¤ÅwĊÅ ¹Ā«ÿ ¢
÷vº¸¤Åv ºþĉj¾å ½¹ ÷¿đ ćwă

¹ĀÉ Ĉù#)

IG



3 )¡wÕw{£½v I¡wÝĒÕv

äĉ¾Þ£5 ¡wÕw{£½v äÞÑ wĉ ¹Ā{ýäö¤¸ù ćwă È¸z ÿ wăº³vÿ I ûwþí½wí üĊz ôzwê¤ù ÿ ¾§Āù

Ôĉv¾É ÈĊ~

8.A ¡wÝĒÕv øĄù Ăzù ½ĀÕ Ăz äö¤¸ù ćwă È¸z ÿ wăº³vÿ I ûwþí½wí¢Åv āºÊý Ûw«½v wĉ ā¹w¤Å¾å yÅwþ) $½¹ äÞÑ¹ äÞÑ wĉ ÿ vº{ù ¿v ¡wÝĒÕv ówÅ½v ½
ĈÕw{£½v ćwĄõwýwí#

8.B ÔÅĀ£ øĄù ¡wÝĒÕvĂÕĀz¾ù ćwĄÊ¸z ÿ wăº³vÿ wĉ Ôz¾ĉ» ûwþí½wí¹ĀÉ Ĉúý ¢ÅvĀ·½¹)

8.C ÔÅĀ£ üîĊõÿ ¹ĀÉ Ĉù ā¹w¤Å¾å øĄù ¡wÝĒÕv½ĀÕ Ăz ĂÕĀz¾ù ćwĄÊ¸z ÿ wăº³vÿ wĉÿ ûwþí½wí¢åwĉ½¹ ¹wĉ¿ ¾Ċ·w£ wz wĉ āºÊý ¢åwĉ½¹ yÅwþù¹ĀÉ Ĉù) $
¹ĀÉ Ĉúý ā¹v¹ ôĉĀ´£ ÿ ¢åwĉ½¹ yÅwþù ½ĀÕ Ăz ¡wÝĒÕv wùv ¹¾Ċñ Ĉù ¡½ĀÍ ¡wÝĒÕv ówê¤ýv)#

8.D¹ĀÉ Ĉù āºĊúĄå wĉ ¾ĊÆæ£ āw{¤Év øĄù ćwă ÷wâĊ~) $ĀÉ Ĉúý āºĊúĄå wùv ¹ĀÉ Ĉù ¢åwĉ½¹I¹¢Åv ôîÊù ûj ë½¹ I¢ÆĊý ²ÑvÿÆæ£ ôzwé wĉ¢Åv ¾Ċ)#

8.EĈúý ÷wâĊ~ Ăz Ĉåwí ¶Åw~ āºþþí ¢åwĉ½¹ºă¹) $Ĉù āºĊúĄåĈúý ¡½ĀÍ ûj ¹½Āù ½¹ Ĉùvºév wùv ¹ĀÉñ ½wþí ¡¹wÝ è{Õ I¹¾Ċñ¼Ĉù Ă¤Év¹ĀÉ)#



ûwĄþ~ ¡đwîÉv ÛĀý
wÖ·

8.01¢ÆĊý yÅwþù ĈýwÅ½ ÛĒÕv Çÿ½) $¢Åv Ĉ¤Å¹ ¡½ĀÍ Ăz  ¡wĊöúÝ#DE

8.02¢ÆĊý Ĉåwí ĈÕw{£½v ¡vÀĊĄ¬£ ¢Ċúí ÿ ¢ĊæĊí) $ĈÕw{£½v ¡vÀĊĄ¬£ Iøí ½wĊÆz ¢Ċå¾Ù IĈÕw{£½v Ówêý ûºÉ ÜÖéøí ĈÕw{£½v ćwĄõwýwí I
 øí ½wĊÆz#

CO

8.03ºþí Ĉù ô¤¸ù v½ ¡wÕw{£½v x¾¸ù Ĉ«½w· ôùvĀÝ ¾Ċ§w£) $ vºÍ ÿ ¾Å IćĀ« ºÝwÆùwý ôùvĀÝ#DE

8.04¢Åv yÅwþùwý ĈÕw{£½v ćwă½w¤·wÅ ćv¾z Ĉĉv¾«v Çÿ½)$ Ă¯ºþí wÑwê£ wĉ ¢åwĉ½¹ v½ ¡wÝĒÕv ºĉwz ĈÎ¸É Ă¯ KÕv ºĉwz ĈÎ¸É ¡wÝĒv½
 ÷ĒÝvKºþí#

PR

8.05¹ĀÉ ¢ÅvĀ·½¹ wĉ ówê¤ýv ĂýĀò¯ ¡wÝĒÕv Ăîþĉv ²ĊÑĀ£ ćv¾z Ĉĉv¾«v Çÿ½I¢ÆĊý ¹Ā«Āù $ ) wă āÁvÿ ć¾Ċñ½wí ĂzI¸ùäæ¡wúöí ûwz¿ I
 ćv¾z ćv ā½wÉv ºþýwù wă½wí ¿v Ĉ·¾z ÷w¬ývºþýv½ôĊê§¾« ā$(CraneøĊĄæ£ ćv¾z ½v¾î£ Ăz ¿wĊý Ĉĉv¾«v Çÿ½ I¢ÆĊý yÅwþù¹½v¹#)

PR

8.06ôîÊù v½ ¡wÕw{£½v ĈýwÆýv ćwă½Ā¤íwåĈù ¾£ºþþí)$ĈĉvĀþÉwý IĈöîõv ¡wzÿ¾Êù ÿ ÿ½v¹ ã¾Îù ĈêÉ Ăöí I#CO

8.07¢Åv āºÊý ā¹v¹ Ā´ý üĉ¾¤Ąz Ăz Ów{£½v ć½v¾é¾z ćv¾z Ĉåwí Ç¿Āùj) $Ávÿ ā½ ćv¾z ćv ā½wÉv ûwz¿ I¡wúöí äæ¸ù ÿ ¹½vºýw¤Åv Ăùwýûwñºþýv
 ôĊê§¾« $(CraneI£ I²Ñvÿ ÿ ā¹wÅ ĈêåvĀ£ Çÿ½øĊăwæú wă ôúÞõv½Ā¤Å¹#

TR

8.08ºù ÿ ûw¤Å¾~¾Å Ç¿Āùj¾ĉ¢ÆĊý yÅwþù Èýv¹ ÿ ¡wÝĒÕv øĊÆê£ ĈòýĀò¯ ¹½Āù ½¹ ûv$)ćÀĊ¯ Ă¯ ¢Åv ÷¿đ ĈÆí Ă¯ ºþýv¹ Ĉúý v½
ºývºz#

TR

8.09 ûwz¿ ¡ĒîÊù ¹Ā«ÿ $ ÿ Ă¬Ąõ IĈùĀz ûwz¿ÈĉĀñ ¡ÿwæ¤ù #CO

8.10 Ç½vÀñ{ÅwþùĈĈÕw{£½v ćwĄõwýwí ¾Ċ§w£ ¿v¹½vºý ¹Ā«ÿ) $ Ăùwý¾{· ¾Ċ§w£IĈþúĉv ¡wÆö«ý Ĉzwĉ¿½v ĈÕw{£½v ćwĄõwýwí ¾ĉwÅ ÿ ¹ĀÉ Ĉú#CO

8.11¢Åv āºÉ ¡wÝĒÕv ¢åwĉ½¹ ÿ ówê¤ýv Üýwù ½wñ¿wÅwý ãvºăv) $ýwù¿ ½wÊå ¹Ā«ÿ I¹½vºý ¹Ā«ÿ ºz ½w{·v ôú´£ ÿ ûºĊþÉ Ăz Ĉöĉwú£ ®Ċă Ĉ #IG

8.12¹½v¹ ¹Ā«ÿ ĈÕw{£½v ½w¤·wÅ wĉ ¡vÀĊĄ¬£ ±ĒÍv wĉ ºĉ¾· ¹½Āù ½¹ Ĉĉwă ¢ĉ¹ÿº´ù)CO

8.13¹½vºý ¹Ā«ÿ ĈÕw{£½v Ĉĉv¾«v ćwĄÉÿ½ ć¾ĊòĊ~ ÿ ĈÕw{£½v ôĉwÅÿ ¿v ²Ċ´Í ā¹wæ¤Åv ćÿ½¾z Ĉåwí ó¾¤þí)CO

8.14¹ĀÉ Ĉù ĂÕĀz¾ù Ì¸É ÔÅĀ£ ¢åwĉ½¹ ÿ ÜéĀù Ăz ûºĊÅ½ I¡wÝĒÕv ü¤å¾ñ Üýwù yÅwþùwý ĈÕw{£½v ½w¤·wÅ)$đĀÕ û¹Āz Ĉý
ćwĄõwýwí ĈÕw{£½v#

CO



4 )ăºýwù¿wÅ Ić¾ĉ¼~ ¢ĊõĀuÆùĈ

 äĉ¾Þ£ 5ÌêýĂæÆöå I½w¤·wÅ ½¹ÿćwăºþĉj¾åĈýwù¿wÅĂz ¾¬þù ¢ĉ¾ĉºù ćÂ£v¾¤Åv wĉ ĈÊ¸z ¾§v Èăwí ¢ĉ¾ĉºù ûwù¿wÅ ½¹¹ĀÉ Ĉù

Ôĉv¾É ÈĊ~

9.A yÅwþùwý ¡½wÚý $yÅwþùwý û¹¾í ôùwí IwĄýj ¹wĉ¿ ĂöâÊù wĉ ûw¤Å¾~¾Å ¢{Ċá I ½wí ¿Ā¬ù ëwý¾Ö· yĊí¾£wĄ¤ĊõwÞåÅĀ£ ûw¤Å¾~¾Å Ô
āºÊý ā¹v¹ ÌĊ¸Ê£¢Åv)#

9.B¹½vºý ¹Ā«ÿ ¢í¾É ô·v¹ ćwă ¢ĊõwÞå ÷wú£ ¿v Ĉöùwí ë½¹) $¹ĀÉ Ĉúý ó¾¤þí wă ¢ĊÞéĀù ÿ wă ¢ĊõwÞå#)

9.C ôþÅ¾~ wzºý¹¾ñ Ĉúý ÐĉĀÞ£ wĉ āºÊý ¹½Ā·¾z äĊÞÑ ¹¾îöúÝ ćv½v¹) $ ć¾ĊòĊ~ ÿ ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v ®Ċă ûÿºz#

9.D wĉ ¢Å½¹wý ¡wúĊúÎ£ĂýđĀuÆù ¾Ċá¹ĀÉ Ĉù Ă¤å¾ñ) $ ÓĀz¾ùwý Ì¸É ÔÅĀ£ I¿Ā¬ù ûÿºz Iāw£Āí ûwù¿ IÔöá ćwă Ăĉw~ ¾z#

9.E wă ¢ĊõwÞå ćÀĉ½ Ăùwý¾z¢Åv yÅwþùwý) $ øă wz ºþĉj¾å ºþ¯ ûºÉ ûwùÀúă wĉ ÿ ¾Ċ·w£ ¹w¬ĉv IĈòþăwúă ÿ üĊú¸£ ½¹ wÖ·#

9.F¢ÆĊý Ĉåwí IºýĀÉ ÷w¬ýv Ĉ¤Æĉwz Ăí ĈæĉwÙÿ ćv¾z ôĉwÅÿ) $É ûj Ăz Ô{£¾ù ¹v¾åv ÿ ûwù¿ I¹vĀù IĂĉwù¾Å yÅwþùwý ËwÎ¤·v ôâ#

9.G¢Åv øõwÅwý ¢í¾É ½¹ ªĉv½ ðþă¾å) $ ¡½ĀÍ Ăz ôþÅ¾~üúĉvºý½vºý ½wí Ăz Ĉ{öé ĂéĒÝ Iºþþí Ĉúý ½wí)#



ûwĄþ~ ¡đwîÉvwÖ· ÛĀý

9.01āºÉ üĊĊÞ£ ¢Å½¹wý ¢ĉ¾ĉºù ćwă ¢ĉĀõÿv¢Åv) $ Ôöá ćwă ¢ÅwĊÅ ¹Ā·¾Å ć¾ĊòĊ~ I¢í¾É ¢Å½¹wý  ¢ĉ¾ĉºù#OR

9.02āºÊý äĉ¾Þ£ yÅwþù ½ĀÕ Ăz Ĉýwù¿wÅ ãvºăv¢Åv) $¢ÆĊý ĈöúÝ wĉ ¢ÆĊý ãºă ¢ĊæĊí)#OR

9.03 ªĉv½ Çÿ½¢Åv āºÊý äĉ¾Þ£ Ĉåwí wĉ yÅwþù ½ĀÕ Ăz ¢í¾É) $ ¿v I¢ÆĊý ½v¹ ¢Ą« ¢í¾É ¢ĉ¾ĉºùºÉ ã¾´þù ¢í¾É ĈöÍv ¹ĀÎêù¢Åv ā I
āºÉ ã¼³ ¢í¾É ćwă ¢ĊõwÞå ćwă Ă·wÉ ¿v Ĉîĉ¹¾z Ĉù ¾Å Ăz Ĉúñ ½¹ ¾Å ów³ ½¹ ¢í¾É ÿ ¢Åv)#

OR

¿vºýv øÊ¯



Ĉýwù¿wÅ ½w¤·wÅ

9.04āºÊý äĉ¾Þ£ ôùwí ½ĀÕ Ăz äĉwÙÿ ±¾É¢Åv) $¢Åv āºÊý äĉ¾Þ£ äĉwÙÿ ±¾É ½¹ ć½wí ÷Àöù ćwă ¢ĊõwÞå Iù äĉ½wÞ£ Ăz Ç¿ĀùjóĀúÞāºÉ ¹ÿº´ù ½wí¢Åv#)OR

9.05Ĉýwù¿wÅ ½v¹Āúý wĉ½w¤·wÅĈÕw{£½vāºÊý äĉ¾Þ£ ôùwí ½ĀÕ Ăz ¢í¾É¢Åv) $ĉ ãwæÉ ûwù¿wÅ äö¤¸ù ćwă È¸z ÿ Ëw¸Év üĊz Ĉýwù¿wÅ ûÿ½¹ ¡wÕw{£½v ºùj½wí w
¢ÆĊý)#

OR

9.06½wí ûj ĈÕw{£½v ½w¤·wÅ ÿ ¢í¾É Ĉăºýwù¿wÅj¢ÆĊý ) $ć¾Ċò¤¸Å ÿ ć¿wz ¼áwíº³ ¿v ÈĊzć¾ĉ¼~ ãwÖÞýv ¹Ā{ý IüĊĉw~ ćwă½wĊÞù I)#OR

9.07¢Åv āºÊý äĉ¾Þ£ ºùj½wí ÿ ²Ċ´Í ½ĀÕ Ăz ć¾ĉ¼~ ¢ĊõĀuÆù wĉ ĈtĀò¸Åw~) $¢Åv ć½wí Ă¯ óĀuÆù Ĉýwù¿wÅ º³vÿ Ă¯ wĉ ĈÆí Ă¯ Ăí ¢ÆĊý Ì¸Êù ¢ĊõĀuÆù K
¹ĀÉ Ĉù Ă¤Év¼ñ äö¤¸ù ¹v¾åv ½wĊ¤·v ½¹ ĈtĀò¸Åw~ ÿ ć¾ĉ¼~)#

OR

9.08ºý¾ĊĊâ£ ów³ ½¹ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ÿ ć½w¤·wÅ ¾Úý ¿v Ăí ºý½v¹ ¹Ā«ÿ ć¹ºÞ¤ù Ĉýwù¿wÅ ćwăº³vÿ)OR



ó¾¤þí

9.09¢ÆĊý yÅwþù Çÿ½ ÿ āv½ ÿ Üzwþù Ić½w¤·wÅ ¾Úý ¿v ¢í¾É ûÿ½¹ Ĉõ¾¤þí ćwă ø¤ÆĊÅ)$½¹ ó¾L¤þí ÿ v¾«v IāºÉ ā¹¾¤Æñ º³ ¿v ÈĊz Ĉ¤Å¾~¾Å ìLĉ ½wLĊ¤·v
Åv ¹¾åI¢¢ÆĊý yÅwþù Ĉ¤Å¾~¾Å)#

OR

9.10ºþþí Ĉù »Āæý ówúÝv ûwù¿wÅ ćÿ½¾z ûwù¿wÅ ¿v ©½w· Ĉ£ĒĊîÊ£ ćwăº³vÿ) $ ćwĄýwù¿wÅ I¢õÿ¹ Ĉýÿ¾Ċz#IG



,+ )ć½vºĄòý¡v¾ĊúÞ£ ÿ
 äĉ¾Þ£ 5¢Åv äĊÞÑ ¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý ø¤ÆĊÅ ¹¾îöúÝ

Ôĉv¾É ÈĊ~

10.AzvÀv½ºþþí Ĉúý ½wí ĂþĊĄz Ôĉv¾É ½¹ ¾òĉ¹ ÿ ºþ¤Æă xv¾· ¡vÀĊĄ¬£ wĉ) $ I¹wĉ¿ Ĉñ¹ĀÅ¾å I¹wĉ¿ Ĉñ¹¿ ðý¿%100ºþ¤ÆĊý ¹wú¤Ýv ôzwé#)

10.B¢Åv Ĉ¤éĀù ¡vÀĊĄ¬£ wĉ ½vÀzv ć½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£) $ ¹½vºýw¤Åv¾Ċá ĈÅwþÉ½wí ÿ ¹vĀù#

10.Cºþ¤ÆĊý Ã¾¤Å¹ ½¹ ¡vÀĊĄ¬£ wĉ ½vÀzv)

10.DĂĊö¸£ ÿ ÷ĒÝv IÌĊ¸Ê£ ¡vÀĊĄ¬£Iv ôzwé¹wú¤Ýºþ¤ÆĊý) $ ûĀĊÅv¾{Ċõwí IĂĊõÿv øĊÚþ£ ¾Úý ¿v#

¹½v¹ ¹¾z½wí¹½vºý ¹¾z½wí



ûwĄþ~ ¡đwîÉvwÖ· ÛĀý

10.01¢Åv ôîÊù ¡vÀĊĄ¬£ ¿v Ĉ¤úÆé wĉ ½vÀzv ć½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£ IĈ³v¾Õ Çÿ½ ¢öÝ Ăz) $ ºÅ½ Ĉúý ¡wÞÖéĉz ¿wĊý IºÅ½ Ĉù Ĉ¤¸Å Ăz w Ă¿wz û¹¾í
¢Åv ø¤ÆĊÅ ôí)#

DE

10.02 ¢Åv ôîÊù ć½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£ ½¹ ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ¡vÀĊĄ¬£ wĉ ½vÀzv ¿v ā¹wæ¤Åv $ äĊÞÑ ìĊùĀýĀñ½v Ĉ³v¾Õ#DE

10.03 ¡vÀĊĄ¬£ wĉ ½vÀzv I¹vĀù ćv¾z ¿wĊý ¹½Āùºþ¤ÆĊý ½v¹½Ā·¾z Ĉåwí ¢ĊæĊí ¿v ć½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£)MM

10.04¢ÆĊý yÅwþù ć½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£ äĉwÙÿ ćv¾z ć½wí Ĉĉv¾«v ćwă ôúÞõv½Ā¤Å¹) $¢ÆĊý ²Ċ´Í I¢ÆĊý ºùj½wí I¢ÆĊý ¿ÿ½ Ăz)#PR

10.05¢ÆĊý yÅwþù ć½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£ ¡vºþ¤Æù) $ ¿Ā¬ù ûÿºz ÄĉĀý ÈĊ~ wĉ ¹½vºýw¤Åv¾Ċá ćwúþăv½ wĉ I¹½vºý wúþăv½#MM

10.06ĈýwÆýv ćwă½Ā¤íwå¹½v¹ x¾¸ù ¾Ċ§k£ ć½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£ ¹¾îöúÝ ¾zI) $ĉ ¹wĊ¤Ýv Iÿ½v¹ ¿v ā¹wæ¤Åv Ić½wúĊz IĂýw· ÿ ½wí ô´ù ¡ĒîÊù ½¹ óĒ¤·v w
¿ÿ½ ø¤ĉ½( yÉ#

MM

10.07ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ Ôĉv¾ÉI¢Åv ć½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£ ¡wĊöúÝ āºþþí ô¤¸ù $ )v½wz ÿ ¹wz Iºz ćĀz IvºÍ ÿ ¾Å IĈîĉ½w£ Iđwz ĈöĊ· ćwù¹û#DE

10.08¢ÆĊý Ĉåwí ć½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£ ôþÅ¾~ Èýv¹ ÿ Ăz¾¬£ ²ÖÅ) $Ëw· ćwă Ç¿Āùj ÷ºÝI ½wí ô´ù ½¹ Ç¿Āùjͼon-the-job-trainingͼ#TR

10.09Üzwþù ćwă ¢ĉ¹ÿº´ùI ć½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£yÅwþù¹¿wÅ Ĉù ôîÊù v½) $ Ić½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£ øí ĈöĊ· ôþÅ¾~ºĉ¾· Ă«Āz û¹Āz øíù¿ I ĈöĊ· ûw
í āw£Ā#

MM

10.10ć½vºĄòý ¾ĊúÞ£ ÿ ĈÅ½¿wz øĊ£ üĊz Ĉåwí ć½wîúă¹½vºý ¹Ā«ÿ) $ xĀĊÞù ¡vÀĊĄ¬£ wĉ ¹vĀù ÷ĒÝv ÷ºÝ#MM

10.11¡vºþ¤Æù wĉ èzvĀÅĂz ÓĀz¾ù ćÿ½ ć½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£˻øĊÚþ£˻¡vÀĊĄ¬£ wĉ ½vÀzvĈåwí¢ÆĊý) $¹ øĊÚþ£ Ić½v¾î£ ¡wăw{¤ÉvyêÝ āwò¤Å( Āö«
Ĉù¹ĀÉ)#

MM

10.12¢ÆĊý yÅwþù ć½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£ ćwă ¢ĊõwÞå Ĉòþăwúă ÿ ćÀĉ½ Ăùwý¾z)$ºĉ¹ĈÞùw« āwñ¹Ā«ÿ ć½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£ ¡wĊöúÝ Ăz ¢{Æý ÷ºÝ I¹½vºý
yÅwþù ć½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£ Ăùwý¾z ÷ºÝ IĈÅwÅv ¹½vĀù ćv¾z ćºþz ¢ĉĀõÿv)#

MM

10.13 ø¤ÆĊÅ˻wí¿Ā¬ù½˻¢ÆĊý yÅwþù ć½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£ ¡wĊöúÝ ćv¾z)PR

10.14¢ÆĊý yÅwþù ć½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£ ¢ĊæĊí ó¾¤þí) $ ®ĊăÉ½vÀñ ¿v Ĉ ûvÀĊù®Ċă I¹ĀÉ Ĉúý ā¹v¹ ûj Ĉĉj½wíĂýĀñz ÿ ĈöúÝ Èĉwù¿j ÷w¬ýv ĈÅ½¿w
¹ĀÉ Ĉúý)#

MM

10.15¢Åv yÅwþùwý ć½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£ ĂæÆöå)  $û¹w¤åv½wí ¿v Ăz ÓĀþù ć½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£āwò¤Å¹ÿ IwĉÔĉv¾É ÃwÅv¾zùć¹½Ā I¢Åv
¢Åv yÅwþùwý ¡vÀĊĄ¬£ ćv¾z ć½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£ ĂæÆöå)#

MM
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¡v¹wĄþÊĊ~5

-ā½vĀĉ¹ćwă¢ÆÅÿëwý¾Ö·ºĉwzĈĉwÅwþÉÿ¢´£ó¾¤þí½v¾éĈùå¾ñĂ¤¢Åv

-wú¤³ô{é¿v÷vº¸¤Åvÿć¾Ċñ½wîz¹v¾åv¿vv½v¹û¹Āzë½vºù¹½Āù¿wĊýûjÉôâ

ûwþĊúÕvôÍw³¹¹¾ñ)



вАϜ ЬмЊϲ аϸК м ϤЂЂ ͻϝлϦвЂЦ ЄϾтϼ дϸϼͮж ͼЂϼϼϠ Ϝϼ йϪϸϝϲ ϤЯК ϼϝͭ ϤϼϜϾм ЀϝжІϼϝͭ дϝжт

 дϜϾтв йϠ иϝ͵ϼϝͭ дтЮмϚЂв АЂмϦ  ̪ϝк иϼϜмтϸ м ϼϝͭ йлϠϮ аϝͮϲϦЂϜ ϾϜ̸̷̷ %ϤЂϜ иϸмвж дϜмжК



±¾ÉĂ§¹w³5

½wîÆĉÿ¾Åāwò¤Å¹ëĀöz¿wÅćwéjwÑ½Ĉ´õwÍºõĀ¤ù,.02Ăí¿v1āwùô{é½¹āwñ½wí

óĀâÊù¢ĊõwÞåā¹Āz¢ÅvĈùwòþăĂí¢Ą«ć½wîþáÿ½ĂúêõwăwĉĂýwz¿ăćw¢ĉvºă

āºþþí¢õw~ćwăćÀöåëĀöz¹½vÿĂêÖþùëwý¾Ö·$ô´ù¢í¾³ĈêåvÅĈþĊìĊõÿ½

ĂzóĀÕ¹ÿº³0*,¾¤ù#Ĉù¹ĀÉ½¹¾§v¢í¾³ĈêåvĈþĊÅIìĊõÿ½üĊzÖöáììĊõÿ½

ÿĂĉw~ć¹ĀúÝIāwò¤Å¹Ã¾~āºÉÿ¢öÞzĈÉĒ¤ùûºÉI¾ÅĂýwæÅm¤ùå¡ĀĈùºĉwúý)









Ă¤åwĉwăÿ¡vºăwÊù5

-z¿ ć½wí üáÿ½ Ăz ÷vºév w¬ýj ¿v ¾ñ½wí Ăí ćv ĂêÖþù ćwLă Ăýw

L´õ ¿v ĂLí ºLÅ½ ĈLúý ¾LÚý Ăz ¢Åv ā¹Āúý āºþþí ¢ĉvºă ×w

ºÉwz āºÉ Ĉ³v¾Õ  ½wí üĉv ¢Ą« ĈõĀÍv

(¬£ ®ĊLă āwò¤LÅ¹ Ĉéwæ£v ¢í¾³ ¿v ć¾ĊñĀö« ćv¾z ÿ ¡vÀLĊĄ

¹Āz āºÊý ĈþĊz ÈĊ~ ĈÍw· ¡vºĊĄú£)



(Ý ¡½ĀÍ Ăz ÿ ¹ÿº´ù º³ ½¹ ½Āí¼ù āwò¤Å¹ ¿v ā¹wæ¤Åv ¢Ą« ÷¿đ ćwă Ç¿Āùj Ĉöú

 ¢LÅv āºLÉ ā¹v¹ wă½Ā£v¾~v ÿ ûv½wîÆĉÿ¾Å Ăz ûwñºþþí yÎý ćĀÅ ¿v $Léj wLÑ½ ćw

 ÿ ćºú´ù2(1ºýv āºĉ¹ ĈöúÝ Ç¿Āùj ½Ā£v¾~v ¾æý#

(ã¾LÕ ¿v ¹ÿºL´ù ¡½ĀLÎz āwò¤Å¹ üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv āĀ´ý Ĉþúĉv ôúÞõv½Ā¤Å¹ āºý¿wLÅ

¢Åv āºÉ ā¹v¹

( yÉ ÿ ¿ÿ½ ¢æĊÉ ÿ¹ üĊz½¹ āwò¤Å¹ ć½wí ÀĊú£$ ¢ÝwÅ0*2(1# āwò¤LÅ¹ ĈÉĀùw·wz ÿ

¹ĀÉ Ĉù ÷w¬ýv






